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VEREJNY ZAVAZEK 2021

Pecovatelska sluzba

Zavazny interni pokyn

Diakonické hodnoty — zakladni informace a vyklad
Eticky kodex Diakonie CCE

Eticky kodex pracovnika Diakonie Stfedni Cechy
Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni

Vyhlaska MPSV &.505/2006 Sb., provadéci pfedpis k
zakonu

SQl-a

Pracovniky Pegovatelské sluzby v Kostelci nad Cernymi
lesy

30.11. 2018 Bc. Petra Najbertova

10. 12. 2019 Bc. Petra Najbertova

20.12. 2020 Ing. Petra Najbertova

21.12. 2020 PhDr. Petr Dvorak PhD.
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Cl. &. 1
Verejny zavazek

Diakonie CCE -stfedisko Stfedni Cechy pracovi$té Kostelec nad Cernymi lesy —
pecovatelska sluzba, ma definovana verejny zavazek, ktery obsahuje ukazatele kvality
pfi poskytovani socialnich sluzeb:

> Poslani socialni sluzby stfedisko Stfedni Cechy pracovisté Kostelec nad
Cernymi lesy — pedovatelska sluzba

> Cile socialni sluzby stfedisko Stfedni Cechy pracovisté Kostelec nad Cernymi
lesy — peCovatelska sluzba

> Zasady poskytovani socialni sluzby stfedisko Stfedni Cechy pracovisté
Kostelec nad Cernymi lesy — pecovatelska sluzba

> Cilova skupina uzivatell sluzby

Vefejny zavazek je zvefejnén na:
- www.diakonie-stred.cz
- v Registru poskytovatell socialnich sluzeb

Cl. ¢&. 2
Poslani socialni sluzby

Poslanim pecCovatelské sluzby je poskytovat takovou miru pomoci a podpory, ktera
umozni zit lidem, ktefi jsou v naro¢né Zivotnich situaci spojené s nemoci, zdravotnim
postiZzenim, starim, invaliditou, urazem podle jejich zvyklosti a pokud mozna co nejdéle
Vv jejich domacim prostfedim. Nasim cilem je umoznit témto lidem a jejim blizkym
distojny a spokojeny zZivot s respektem k jejich jedine€nosti, dlistojnosti a individualité.

Cl.¢&. 3
Cile socialni sluzby

Cilem poskytovani pecovatelské sluzby je podporovani uzivateld v samostatnosti
a sobéstaCnosti, udrzeni a rozvoj jejich stavajicich schopnosti a dovednosti.
Poskytovani socialni sluzby ma zabezpecit péci uzivatellm zpusobem zajistujicim
jejich bezpedi. PFi poskytovani socialni sluzby je uspokojovani potfeb uzivatell
realizovano vzdy s individualnim pfistupem.
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ClLé&. 4
Zasady poskytovani socialni sluzby

Respekt — pracovnici sluzby respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho pavod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou
situaci, nabozenské Ci politické presvédceni.

Duastojnost - se vSemi uzivateli je zachazeno s taktem a pochopenim, je respektovano

jejich soukromi a intimita.

Diskrétnost - pracovnici zachovavaji diskrétnost v procesu ziskavani a zpracovavani
informaci, jsou vazani micenlivosti.

Vlastni volby uzivatele - pracovnici respektuji rozhodnuti a vuli uzivatele sluzby.

Odbornost - kvalita sluzby je zajistovana pracovniky s odbornym vzdélanim.

Standardizované pracovni postupy — prubéh socialni sluzby se Fidi smérnicemi a
metodickymi postupy.

Cl.&.5
Cilova skupina uzivatell socialni sluzby

Cilovou skupinou uzivatelG sluzby jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny uzivatelu:

- od 1 roku véku

Pecovatelska sluzba miaze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialni
sluzby pouze, pokud:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

- 0Sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
meésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
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