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Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby
Diakonie CCE - stredisko Stfedni Cechy Pecovatelska sluzba

Adresa:  Pe&ovatelska sluzba, Kutnohorska 1240, 281 63 Kostelec n. C. lesy
IC: 42744326

Kontakty: Vedouci sluzby/ socialni pracovnice
tel.: 731 615 674 e-mail: culkovamusilova.lucie@diakonie-stred.cz

Terénni pracovnice
tel.: 731 615 676, 603 909 528, 734 168 984

Manazerka seniorskych sluzeb
tel.: 734 809 127 e-mail: batalova.dana@diakonie-stred.cz

Reditel strediska
tel. 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Uvod

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) je poskytovana na zakladé Zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006Sb. v platném znéni, ktera upresnuje
rozsah sluzeb a vySi uhrad.

PS je poskytovana v domacim prostfedi uzZivatele/ky na zakladé podepsané Smlouvy o
poskytnuti peCovatelskeé sluzby.

Konkrétni pribéh sluzby je sjednavan individualné dle prani a potfeb uzivatele/ky a
s ohledem na aktualni moznosti a volnou kapacitu PS.

PS zajistuje uZivateli/ce takovou pomoc a podporu, kterou skute¢né potrebuje, kterou si
neni schopen/na zajistit vlastnimi silami, nebo mu ji nemohou poskytnout rodinny
prislusnici, ani vefejné dostupné sluzby (jidelna, pradelna, uklidova firma, apod.).

PS vytvafi pfi poskytovani sluzby podminky, které umozni uZivateli/ce naplhovat lidska i
obCanska prava a které zamezi stfetu zajm0 mezi uzivatelem/kou a pecCovatelskou
sluzbou.

Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim, seniofi, osoby se zdravotnim
postiZzenim a rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Casova dostupnost: sluzba je poskytovana v pracovni dny, o vikendech a svatcich
v Case od 7:00 do 19:00 hodin.
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1. Zakladni socialni poradenstvi

» Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné v pracovni dny od 8:00 do 14:00 a je zaméfeno na
osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace a potiebuji se zorientovat v moznostech,
jak nastalou situaci fesit.

» Poradenstvi poskytuje vedouci sluzby/socialni pracovnice po telefonu, nebo osobné. Osobni

schuzku je tfeba domluvit si pfedem na Cisle 731 615 674.

VyZaduje-li to situace, navstivi socialni pracovnice uZivatele/ku v jeho/jeji domacnosti nebo na

jiném dohodnutém misté.

Y

. Pravidla zajist'ovani péce

Sluzbu nesmi Cerpat misto uzivatele/ky jina osoba.

Sluzbu neni mozné provadét v domacnosti bez pfitomnosti uzivatele/ky.

Uzivatel’lka muze poskytnout kontaktni Udaje osoby, které mohou byt sdélovany informace

ohledné pribéhu poskytované péce.

> Cas poskytnuti jednotlivych ukont je definovan ve smlouvé a zohlednén v individualnim planu
péce. V pfipadé mimoradnych situaci (onemocnéni pracovnikll, havarie vozidla PS atd.), muze
PS jednostranné zménit ¢as poskytnuti péce po dobu trvani mimoradné situace. UZivatel/ka je o
zméné informovan/a od vedouci sluzby.

> V pfipadé, Ze je potfeba na konkrétni den nebo €as jiz domluvenou sluzbu zrusit, informuje
uzivatel/ka vedouci sluzby/ socialni pracovnici telefonicky nebo e mailem a musi tak ucinit
nejpozdéji 2 dny pred planovanym poskytovanim této sluzby.

> Hodinova Castka je ucétovana za skuteCny €as straveny poskytovanim udkond, vCetné Casu
nezbytného kK jejich zajisténi, tzn., Ze se do Casu pocita i €as dopravy PS k uZivateli/ce.

> V prfipadé, ze stav uzivatele/ky vyzaduje pro vykon péce pfitomnost dvou pec€ovateld, ukon je
uctovan pouze jednou.

> PS nepfipravuje a nepodava léky, uzivateliice muze pouze pfipomenout uziti Iékd, a to v
navaznosti na ¢erpani jiného zakladniho ukonu.

» Pracovnici PS nesmi prevzit ani pouzit platebni kartu uzivatele/ky. K nakupu & pochlzce musi
uzivatel/ka vzdy predat PS vlastni finanéni hotovost. Tato skute€nost je pisemné zaznamenana
do sesitku, ktery je uzivateli/ce zalozen pfi podpisu smlouvy a peCovatelé ho maji u sebe. Pfedani
a nasledné vyuctovani hotovosti uzZivateli/ce, je stvrzeno v seSitku podpisem uZivatele/ky i
pecovatele/ky.

> PS si vyhrazuje pravo zménit Uhrady za poskytovani zakladnich ukonu PS v souvislosti se
zmeénou vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

> V pfipadé mimoradné situace (napf. nedostatek pracovniku, porucha sluzebniho vozidla, jiného
dlvodu) vstoupi sluzba do tzv. nouzového rezimu a uzivatelim se bude primarné poskytovat ta
oblast péce, ktera souvisi s péci o vlastni osobu - poskytnuti stravy a pomoc pfi zakladni osobni
hygiené. Pozastavi se nebo odlozi se poskytovani ostatnich ukona.

> Vstup do domacnosti: pfi uzavirani smlouvy je domluven zplsob vstupu do domu, bytu.

Uzivatel/ka muze zapuijcit klice pouze v pfipadé, kdy nezvlada s ohledem na sv(j stav zajistit
otevfeni dvefi PS pfichazejici na sluzbu.
Klice od uzivatell prebira vedouci sluzby/soc. prac. pfi podpisu Smlouvy a to na zakladé zaznamu
o predani kli¢a, ktery bude pfi pfedani podepsan obéma stranami. PS zodpovida za fadné
oznaceni a bezpecné ulozeni kli€l. V nepfitomnosti uzivatele/ky v domacnosti, PS nesmi do
domacnosti vstupovat. Po ukon&eni smlouvy jsou kli¢e vraceny proti podpisu uzivatele/ky nebo
jim povéfenym osobam.

> Ztrata kli€u/poSkozeni kli€a: v pfipadé ztraty/posSkozeni kli€¢h PS, je obratem informovana vedouci

sluzby, ktera fesi dalSi postup.

vVVvvy N
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> Zména klicl: v pfipadé vymény zamkl ze strany uzivatele/ky je tfeba, aby uzivatel/ka zajistil/a
pro PS neprodlené novy kli¢. Pfedani kli€u je zaznamenano v dokumentaci a kli¢ je predan proti
podpisu.

. Povinnosti uzivatele/ky

DodrZovat tato stanovena Vnitini pravidla pro poskytovani PS.

Poskytnout vedouci sluzby/soc. prac. vdechny udaje potiebné k uzavieni smlouvy.

Informovat vedouci sluzby/soc. prac. o své zpusobilosti k pravnim ukonam.

Poskytnout informaci o rizicich spojenych se zdravotnim stavem (diabetes, mobilita, inkontinence,

poruchy paméti, sluchu a zraku...), informovat o spolupraci dalSich pecujicich osob, pfitomnosti

spolubydlicich osob, volné pohybujicich se zvifat v domacnosti apod.

> Zaijistit vhodné, dustojné a bezpecné podminky pro vykon &innosti PS v jeho domacnosti tak, aby
nedochazelo k moznosti poskozeni zdravi/Urazu pracovnika PS (napf. zabezpegit zvifata, vytvofit
podminky pro bezpe¢nou manipulaci s uzivatelem - kompenzaéni pomucky, polohovaci lizko a
jiné).

> Mimofadné pozadované ukony (mimo nasmlouvanou péci) z divodu vytizenosti kapacity sluzby
konzultovat s vedouci sluzby/soc.prac. (napf. doprovody, nakupy) min. 2 dny pfedem.

> Nahlasit kazdé infekéni &i parazitarni onemocnéni, které se u ného/ni nebo v rodiné, se kterou
sdili spole€nou domacnost vyskytne.

> Spolupracovat pfi individualnim planovani péce a pfi jeho hodnoceni.

» Umoznit vedouci/soc. prac., manazerce sluzby, Fediteli stfediska kontrolu prace a kvality péce

poskytované pracovniky PS v domacnosti uzivatele/ky a poskytnout PS informace vedouci k

provedeni zpétného hodnoceni kvality a zpasobu poskytovani sluzby.

VVVY W

4. Odmitnuti sluzby

PS muze odmitnout poskytnuti sjednané sluzby:

> V pfipadé, Ze uzivatel/ka nezajisti pro vykon sluzby vhodné, bezpecné a dustojné prostiedi a
podminky.

> V pfipadé pochybnosti ze strany PS o bezpe¢ném pouzivani elektrického spotfebice, viditelném
poskozeni zastrcky nebo zasuvky apod.

> V pfipadé, Ze se uzivatellka nebo osoba Zijici/nachazejici se ve spolené domacnosti k
pracovnikovi PS chova hrubym, ponizujicim zplsobem, a také v pfipadé, Ze se pracovnik/ce
bude citit jednanim uzivatele/ky ohrozZen.

5. Uhrada - platba za poskytnuté sluzby

> Vyse Ghrad je stanovena dle vyhlasky MPSV CR &. 505/2006, ktera stanovi maximalni hodinovou
sazbu za poskytovanou sluzbu. Uhrady za sluzbu jsou stanoveny v aktudlnim ceniku
poskytovanych ukonu.

> Uhrada za poskytnutou sluzbu je stanovena dle skuteéné& spotfebovaného éasu nezbytného
k zajisténi daného ukonu.

» Vyse uhrady jedné navstévy se sklada z Casu, ktery pracovnik stravi pfimo s uzivatelem a z Casu
nezbytné nutného k zajisténi ukonu. Do Casu nezbytné nutného k zajisténi Ukonu se pocita i Cas
straveny PS na cesté k uzivateli/ce.

» PS zaznamenava kazdou provedenou sluzbu véetné evidence Casu potifebného k jeji realizaci do
formulare - evidence hodin poskytovani ukonud péce.

» Vyudctovani uhrady za poskytnuté ukony je provadéno se zpétnou platnosti po uplynuti daného
kalendafniho mésice a pfedano uzivateli/ce vzdy nejpozdéji do 15tého dne mésice nasledujiciho.

5


http://www.diakonie-stred.cz/

v . i m
Diakonie GCE — stiedisko Stfedni Gechy D k fes)
Kourimska 15, 280 02 Kolin o Ia onle .-
I6: 42744326 Ceskobratrské cirkve evangelické
DS: gzcuisf

www.diakonie-stred.cz

Uzivatel/ka voli z nasledujicich moznosti platby: v hotovosti oproti dokladu, na zakladé dokladu
pfevodem na uget Diakonie CCE — stf. Stfedni Cechy nebo inkasem. Konkrétni zp(isob platby je
sjednan pfi socialnim Setfeni, je uveden ve Smlouvé a v IP uZivatele/ky.
» Pokud uzivatel/ka odmitne domluvenou sluzbu az po pfichodu PS nebo neni v pfedem stanoveny
termin doma, uhradi ¢as a naklady (ujeté kilometry) za cestu do domacnosti uzivatele/ky a zpét.
» V pfipadé Ze uzivatel/ka neni pfitomen/na v dohodnuty C¢as ve své domacnosti z davodu
neplanované akutni hospitalizace, neni navstéva uétovana.

6. Poskytované sluzby v domacnosti uzivatele/ky
a) Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

» Pomoc pfi oblékani a sviékani vcetné specialnich pomlicek — se rozumi pomoc/dopomoc
s vybérem vhodného obleceni a jeho vrstveni, nachystani obleCeni a obuvi, s oblékanim a
svlékanim, pfi nasazovani a upinani protéz a ortopedickych pom(icek apod.

» Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — se rozumi podpora
a pomoc pfi pohybu po byté/domé formou doprovodu, komunikace napomahajici prostorové
orientaci.

» Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik — se rozumi podpora a pomoc pfi pfesunu. U imobilnich
uzivatelU/ek provadi ukon podle potieby i dvé pecovatelky/é, pfipadné vypomize ¢len rodiny.
Pro poskytnuti ukonu musi byt vytvofeny vhodné podminky (elektrickd polohovaci postel,
hrazdi¢ka na posteli, zvedaci zafizeni, pfistup k lizku ze tfi stran apod.), nejsou-li podminky pro
bezpe€nou manipulaci zabezpeceny, mize PS odmitnout ukon provést.

b) Pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — se rozumi zakladni hygiena, myti obliCeje, rukou, zubni
hygiena a dopomoc s Ukony (koupani, sprchovani, hygiena na IGzku). Ukony se provadi dle IP
nebo dle akutni potifeby uzivatele/ky. Pomoc pfi osobni hygiené imobilnim uzivatelim provadi
dvé pecCovatelky/é, pfipadné vypomuze €len rodiny. U leziciho uzivatele/ky je hygiena provadéna
na luzku. Koupel v domacnosti uzivatell Ize provadét pouze za predpokladu, Ze je zajisténé
bezpecné prostfedi pro provedeni ukonu. Pomucky k zajisténi ukonu musi mit uzivatel/ka vlastni.

» Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — se rozumi ukon zakladni pé€e — myti, vysouseni vlas,
gisténi a st¥ihani nehtd na rukou. Pomucky k zajisténi ukonu musi mit uzivatel/ka vlastni. Ukon
nezahrnuje kadefnické sluzby, manikuru ani pedikuru.

» Pomoc pfi pouziti WC — se rozumi pomoc pfi svleeni/oble€eni pradla, odstranéni/vyména
inkontinen¢ni pomucky, pomoc pfi usedani a vstavani z WC, hygiena intimnich partii.

c) Poskytnuti stravy, pomoc pfi zajisténi stravy

» Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - se rozumi ohfati, servirovani na talif a vhodna uprava
vlastni nebo dovezené stravy, pfiprava a naservirovani napoje a pomoc s pfimou konzumaci.

» Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti — se rozumi asistence PS, kdy si uzivatel/ka pfipravuje jidlo a piti
sam/a ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin a PS vypomaha pfi innostech souvisejicich s
ukonem, které uzivatel/ka sam/a nezvlada, dohlizi na bezpecné provedeni ukonu.

» Priprava a podani jidla a piti — pfipravou se rozumi, Ze PS chysta a vafi jednoduché jidlo (michana
vajiCka, krupicova kase, instantni jidla apod.) a napoje ze surovin uzivatele/ky v jeho domacnosti.
Podanim stravy se rozumi servirovani, eventualné podpora uzivatele/ky pfi konzumaci jidla.
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d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

» Bézny uklid a udrzba domacnosti - se rozumi, ze pfi socialnim Setfeni se domluvi rozsah uklidu
a vymezi miru podpory (co zvladne uZivatel/ka, co udéla PS, co ucini spole¢né&), napf. vysavani,
utirani prachu, stirani podlahy, zametani, myti nadobi, myti socialniho zafizeni — WC, umyvadel,
vany, sprchového koutu, vyneseni odpadkl a veSkeré prace spojené s udrzovanim bézného
chodu domacnosti. PS nenahrazuje €innost komer¢nich uklidovych sluzeb.

» Bézna udrzba domacich spotiebicl — se rozumi napf. umyti sporaku, vafi¢e, mikrovinné trouby,
odmrazovani a myti lednic¢ky, mrazaku, Cisténi vysavace apod. Na uklid se pouzivaji myci a Cistici
prostfedky uzivatele/ky.

» Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — v pfipadé potfeby velkého uklidu, napf.
sezonniho uklid, dklidu po malovani atd. poskytne PS podporu v zajisténi komeréni firmy, tim, ze
pomuze vyhledat kontakty.

» Donaska vody - se rozumi donaska nezbytného mnozstvi vody (max.10 I) pro pokryti vafeni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC. K donasce se pouzivaji vyhradné Cisté
nadoby uzivatele/ky.

» Topeni v kamnech vCetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni. PFipravou topiva
se rozumi drobna donaska uhli a dfeva, nikoliv skladani uhli a Stipani dfeva. Pfi topeni v kamnech
musi byt pecovatel/ka uZivatelem/kou Ffadné seznamen/a s jejich obsluhou. Udrzba topnych
zarizeni spociva v zakladnim cisténi kamen, vynasky popela, nikoli ¢isténi kominl apod.
UzZivatel/ka je povinen/na zajistit vhodné topivo a kamna udrZovat ve stavu bezpe&ného provozu.

» Bézné nakupy a pochlizky — se rozumi doprovod uzivatele/ky na nakup/pochlzku. Konkrétni
realizace sluzby je dohodnuta vIP Uzivatel/ka, ktery/a si jiz neni schopen/a obstarat
nakup/pochizku a to ani za asistence PS pfeda PS seznam s nakupem/pochlzkou oproti
podpisu i finanéni hotovost v pfiblizné vySi poZzadovaného nakupu - evidence v osobnim notysku
uzivatele/ky. Po ukonc¢eni Ukonu pfeda PS uzivateli/ce doklad o finanéni vySi nakupu a ihned
provede vyuctovani. Nakupy se z kapacitnich divodu provadéji ucelné v nejblize dostupnych
obchodech s pozadovanym sortimentem.

Pochlzkou — se rozumi napf. vyzvednuti I€kU v I€karné, pfedpisu na léky u Iékafe, atd. Léky na
zakladé e-receptu se vyzvedavaji po pfedchozim ustnim sdéleni kédu z sms zpravy od uzivatele
PS.

Velkym nakupem — se rozumi nakup nad rozsah bézného denniho nakupu - tydenni nakup, nakup
zakladniho vybaveni domacnosti, nakup oSaceni. Pro velky nakup plati stejna pravidla pro jeho
zajisténi jako u bézného nakupu.

» Prani a zehleni pradla osobniho a lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy — se rozumi, Ze
v domacnosti je pradlo prano v praCce uzivatele/ky, kterou je uzivatel/ka povinen/a udrzovat
v provozné zpusobilém stavu.

Pozadavek na ruéni prani - ukon Ize dohodnout, pouze pokud se jedna o vyjimecnou situaci, nebo
jde o odévy, které ruéni prani vyZzaduiji.

V pfipadé, Ze uzivatel/ka nema ve své domacnosti k dispozici pracku, je mu nabidnuta sluzba
vyprani pradla. Technické zazemi je v PS. Prani se provadi denné v pracovni dny. Pfijem
Spinavého pradla: PS pfijima Spinavé pradlo od uzivatele/ky v taSce v bydlisti uzivatele/ky.
Mnozstvi vypraného pradla v kg je evidovano v notysku uzivatele/ky. Pradlo je pfi pfedavani
zvazeno. Vahu potvrdi uzivatel/ka svym podpisem. Vraceni vypraného pradla: vyprané a usudené
pradlo pfeda PS uzivateli/ce. Spole€né zkontroluji, zda vyprané pradlo vahové souhlasi a potvrdi
podpisem. V cené za 1 kg jsou jiz zahrnuty praci prostfedky, zehleni. Minimalné uctovana
hmotnost pradla je 1 kg suchého pradla.
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e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim

Se rozumi - doprovod do $kol, 8kolskych zafizeni, do zaméstnani, doprovod dospélych k 1ékafi,
na poStu apod. Uzivatel/ka je vyzvednut/a v misté bydli§té v pfedem stanoveny &as. PS je
uzivateli/ce k dispozici a doprovodi ho/ji na misto uréeni a zpét.

f) Fakultativni €innosti

Fakultativni innosti Ize poskytnou uzivateli pouze za predpokladu, zZe jsou doplfikem zakladnich
poskytovanych ukonu a v pfipadé, umozriuje-li to volna kapacita PS. Cena fakultativnich ¢innosti
je stanovena v platném ceniku.

» Dohledy — se rozumi, Ze dohled nad uZivatelem/kou se provadi v dobé& nepfitomnosti rodinného
pFisludnika. Ukon miZe zahrnovat osobni navstévu uzivatele/ky v jeho domacnosti, priib&znou
kontrolu jeho stavu, dohled nad dodrzovanim osobniho rezimu dne, pfipomenuti pravidelné
aplikace Iéku a jiné pfedem domluvené aktivity.

» Doprava vozidlem PS — se rozumi vyuZiti sluzebniho vozidla pro dopravu uZzivatele/ky PS (napf.
k lékafi, ufad, nakup), ktefi nemohou vyuzit jiné zdroje (rodina, sanitni viz). Doprava je pouze s
doprovodem PS a neni poskytovana osobé, ktera nema s PS uzavienu smlouvu (napf. rodinny
prisludnik). Zajisténi dopravy je nutné domluvit minimalné 2 dny pfedem u vedouci sluzby.

» Pronajem kompenzacéni pom(cky: pronajem choditka nebo toaletniho kiesla osobam, které maji
smlouvu s PS.

7. Individualni planovani (IP)

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uzivatelem/kou je zpracovany individualni plan.
Kazdy uzivatellka ma svého tzv. kliC¢ového pracovnikal/ci, ktery/a je pracovnikem/ci PS a
spolupracuje s uzivatelem/kou pfi sestavovani IP, planovani osobnich cill, véetné jejich
hodnoceni a je uzivateli/ce napomocen/na pfi feSeni jeholji nepfiznivé socialni situace. IP
vyhodnocuje  kliCovy  pracovnik/ce  spoleéné s uzivatelem/kou, pfipadné s jeho
opatrovnikem/opatrovnici minimalné 2x roéné.

8. Ukon€eni/zanik smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Podminky pro ukonéeni smlouvy jsou uvedeny v podepsané smlouvé. Pfi ukonéeni poskytovani
sluzby dojde k vyrovnani pfipadnych zavazkl a pohledavek mezi smluvnimi stranami. Dojde k
pfedani vzajemné zapujcenych véci (kli¢e, kompenzacni pomucky a;j.).

9. Odmitnuti vykonu sluzby

Pecovatelska sluzba mize odmitnout zajemce/zadatele pokud:

» Neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada.

» Nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.

» Osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby.
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10. Navaznost poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi v ramci €innosti celého stfediska i dalSi socialni sluzby, které mohou pfispét
k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele/ky. Jsou to: Domov pro seniory, Domovy se
zvlastnim rezimem, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Denni stacionaf, Ob&anské
poradny, Azylovy dam.

O tyto sluzby lze pozadat prostfednictvim vedouci sluzby/soc. prac. v pfipadé, Ze uzZivatel/ka
potfebuje FeSit svoji nepfiznivou socialni situaci, ktera nelze zajistit v rozsahu PS.

11. Ochrana osobnich udaju

PS zpracovava osobni udaje v souladu s platnou legislativou -Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.

Ochrana osobnich udaja uzivatelti PS

Pracovnici/ce PS jsou povinni zachovavat mi¢enlivost dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v platném znéni, o osobnich udajich uzivatell a skute€nostech, které se
dozvédéli v souvislosti s vykonem prace.

12. Mimoradné situace

» Akutni zhorSeni stavu/Uraz uzivatele/ky — PS pfijde do domacnosti a stav uzivatele/ky vyzaduje
pfivolani ZZS. PS zavola ZZS (155) a fidi se pokyny zachranaru do jejich pfijezdu. O aktualni
situaci informuje rodinu/opatrovnika, poté vedouci sluzby. Smluvni ukony jsou pferuSeny na dobu
do navratu z hospitalizace ( neni li hospitalizace del$i jednoho mésice). Pokud by se uzivatel/ka
dostal do nemocnice v nepfitomnosti pracovniku sluzby (vikend, vecer, svatky...), prosime o
informovani na telefon vedouci sluzby.

» Zhor3eni stavu uZivatele/ky pfi poskytovani péce - PS doporuéi uzivateli/ce navstévu lékaie a
kontaktuje rodinu/opatrovnika. Informaci pfeda nasledné i vedouci sluzby.

» Uraz uzivatele/ky v doméacnosti pfi manipulaci s nim - dle vyhodnoceni situace se pfivola ZZS.
Nasledné je informovana rodina/opatrovnik a vedouci sluzby.

> Uraz uzivatele/ky na vefejnosti v pfitomnosti PS (napf. pad) - PS posoudi stav uzivatele/ky na
jehoz zakladé pfivola napf. ZZS popf. postupuje na zakladé domluvy s uzivatelem/kou. Nasledné
informuje rodinu/opatrovnika a vedouci sluzby o vzniklé situaci.

13. Podani stiznosti

> Stiznosti muze uzivatel/lka podat: ustné; pisemné; telefonicky; e-mailem; prostfednictvim
zvoleného zastupce. Stiznosti a pfipominky Ize podat anonymné nebo adresné.

» Podavani stiznosti Ize: ustnim, pisemnym podanim pecovatelce/i, vedouci sluzby/ socialni
pracovnici, manazerce sluzeb péce pro seniory. V pfipadé potfeby sluzba umozni uzivateli/ce
podani stiznosti do ,schranky stiZznosti“ pfimo v jeho domacnosti.

> Vyfizeni stiznosti zajiStuje vedouci sluzby/soc. prac.. Na vyfizeni stiznosti je Ihita do 30 dnti od
obdrzeni stiznosti.

» Zastupovani uZivatele/lky — se rozumi moznost zvolit si osobu, kterda ho bude pfi podani a
vyfizovani stiznosti zastupovat.

» Zaruka mi¢enlivosti — se rozumi, Ze vSichni pracovnici PS jsou povinni zachovavat micenlivost o
totoznosti osoby, ktera stiznost podala.
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> Odvolani: pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem vyfizeni stiznosti, muze pfedat stiznost do
15 dni k pfesetreni: Spravni radé stf. Stfedni Cechy - k rukam feditele strediska nebo na Ustredi
Diakonie CCE — Belgicka 2, 120 00 Praha 2, tel: 242 487 811-2, e-mail: info@diakonie.cz,

Za stiznost se nepovazuje: podani, na jehoz vyfizovani se vztahuji zvlastni pfedpisy (pravni
ukony v ob&anském, pracovnépravnim, spravnim, trestnim fizeni).

Pfijimani stiznosti uzivateli/ek poskytuje moznost zvySovani kvality a zplsob poskytovani

socialni sluzby a organizace zaruCuje kazdému uzivateli/ce, Zze podani stiznosti nebude mit
negativni vliv na dalSi poskytovani socialni sluzby.
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