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CLEN ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

INELZC I CLIE L E 1.1 Verejny zavazek

Druh dokumentu: Vetejny zavazek sluzby

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR

Prilohy dokumentu: Eticky kodex obcanskych poradct
Charta ob¢anskych poraden

Eticky kodex pracovnika Diakonie CCE - stiedisko Stiedni
Cechy

Souvisejici dokumenty: Listina zékladnich prav a svobod

Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
Vyhlaska MPSV €.505/2006 Sb., provadéci predpis k zakonu
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1, kritérium a, b, ¢

Tato smérnice splituje kritéria:

Platnost pro: Pracovnici Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy
datum jméno
Aktualizoval: 1.1.2015 Mgr. Vladimira Snajdarova
1.7.2015 Mgr. Vladimira Snajdarové
1.5.2016 Mgr. Vladimira Snajdarova
1.3.2020 Mgr. Vladimira Snajdarova
Platnost dokumentu od: 2.3.2020
Schvailil: 1.3.2020 PhDr. Petr Dvorak, PhD.
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Cl 1
Poslani Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE)
., Diakonie tvori spolecenstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji fortelneé pomaha potrebnym.

Poslinim Diakonie CCE je organizovat, zaji§tovat a poskytovat kiestansky zaméfenou
socialni, zdravotni, vychovnou, vzdé€lavaci a poradenskou péci, pomoc a podporu lidem, aby mohli
zit dastojnym a kvalitnim zivotem navzdory v€ku, nemoci, postizeni, socidlni situaci a/nebo dal§im
okolnostem.

Poslani Diakonie CCE je také naplitovano tim, Ze zastupuje a héji zajmy slabych,
ohroZenych a vylouc¢enych osob nebo skupin a provadi ¢innosti sméiujici k prevenci socidlniho a
spole¢enského vyloudeni. Déle i tim, Zze Diakonie CCE organizuje humanitarni
a rozvojovou pomoc v Ceské republice i v zahraniéi.

Cl2
Poslani Diakonie CCE - stfedisko Stiedni (vjechy (DSC)

«

., Pomdhame s laskou, virou, nadeji a respektem k druhému clovéku.

Poslanim Diakonie CCE — stiediska Stedni Cechy je poskytovat (v souladu s poslanim
Diakonie CCE) ve svych zafizenich odbornou pomoc, pé¢i a podporu lidem v nepfiznivé situaci
dané stafim, zdravotnim postizenim ¢i tizivou socidlni situaci. Nase pomoc je zalozena na
kiestanské lasce, lidském vztahu, vzijemném respektu a oboustranné duvéie. Svou praci chceme
uzivatelim naSich sluZzeb pomoci zit v co nejvétsi mife béZnym a distojnym zpiisobem Zivota.

CL3
Poslani Obc¢anské poradny Diakonie Stied

Posldnim Obcanské poradny Diakonie Stied (dale jen ,,poradna‘) je poskytovat rady, informace
a pomoc tém, ktefi se na ni obrati, a byt nezédvislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci
a provazet obCany pii jejich obtiZich. SnaZi se usilovat o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych
prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hajit své
opravnéné zajmy.
Podili se na ¢innosti Asociace obcanskych poraden (dale jen ,,AOP*) a spole¢né s ostatnimi
¢lenskymi poradnami upozoriuje pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na
nefeSené problémy obcantl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluzeb.

ClL 4
Cilova skupina Obc¢anské poradny Diakonie Stied

1. Cilovou skupinou jsou obcané, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazi ji teSit
vlastnimi silami. Protoze do poradny pfichdzeji 1lidé s rozmanitymi problémy, sluzby
poskytované obcanskou poradnou nejsou spojeny se specifickym okruhem obtizi, ale maji
Siroky zabér a zasahuji do mnoha oblasti lidského Zivota. Role poraden je vyznamné zejména
ve vztahu ke zranitelnéjSim skupindm populace, jako jsou osaméli rodice, nezaméstnani, lidé
zijici na hranici existenéniho minima a narodnostni mensiny.

2. Déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy; imigranti a

azylanti; obéti domaciho nasili; obéti obchodu s lidmi; osoby bez piistiesi; osoby komeréné



zneuzivané; osoby s kombinovanym postizenim; osoby s mentalnim postizenim; osoby s
télesnym postizenim; osoby se zdravotnim postizenim; osoby v krizi; osoby zijici v socialné
vyloucenych komunitach; osoby, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zptisobem
zivota ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi; seniofi; etnické mensSiny.

V¢ékove neni cilova skupina omezena.

Negativni vymezeni okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana
Klient, ktery byl poradnou identifikovan jako ten, komu lze vypovédét smlouvu s nasledkem
ukonceni spoluprace.

CL5
Cile Ob¢anské poradny Diakonie Stied

Umoznit lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé Zivotni situace, feSit ji prostfednictvim
poskytovanych bezplatnych, nestrannych, nezavislych a diskrétnich informaci, rad a ptipadné
dalsi pomoci.

Plsobit na chod vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcant.

Zachovéavat a rozvijet distojny zivot téch, ktefi sluzbu vyuZzivaji, byt bezpecna a odborna.

CL 6
Principy poskytovani sluzby

Definované principy jsou v souladu s principy stanovenymi Asociaci ob¢anskych poraden

1.

Nezavislost

a) Poradce pfi jednani se klientem, postupuje nezavisle na svych pocitech, postojich a
nazorech v oblastech politiky, svétového ndzoru, vztahu k jednotlivym skupindm obyvatel,
osobnosti zdjemce o sluzbu, klienta, apod.

b) Poradce poskytuje své rady nezavisle na postojich zfizovatele organizace a piipadnych
dérci.

c) Poradce poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich ¢&i jinych organizacich, které by
mohly mit ideologicky nebo finan¢ni zajem na vysledku ptipadu.

d) Poradce nehodnoti postoje a nazory klientu.

e) V piipad¢ stietu zajmt poradce véas upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na
poradnu nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi.

Nestrannost

a) Poradce poskytuje rady vSem klientim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, postiZeni,
sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétondzorové orientace, socialniho statusu, apod.
Odmitnout zdjemce o sluzbu, klienta, mize poradna pouze v ptipad¢ hroziciho stfetu zajm1,
pokud zajemce o sluzbu, klient, ohrozuje bezpecnost pracovnika poradny, nebo pokud jeho
pozadavek smétuje mimo poslani obCanské poradny.

b) Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv pifedpojatosti.

c) Poradce poskytuje rady a pomoc bez ohledu na svoje postoje, pocity a predsudky.

d) Poradce zna podminky, za kterych muize piedat klienta ¢i ho odmitnout.

Diskrétnost
a) Poradce povazuje vSechna sdéleni zajemct o sluzbu, klientt, za dtvérna.
b) Poradce respektuje pozadavek zajemce o sluzbu klienta, aby rozhovor probihal v soukromi



mimo doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini zdjemci o sluzbu, klienti,
spolupracovnici poradny, ¢i jakékoli jiné osoby.

c) Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob pii poskytovani
sluzby.

d) Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo
poradnu.

e) Poradce je povinen podepsat prohlaseni o ml¢enlivosti ihned pfi zahajeni své spoluprace s
poradnou nebo pracovniho poméru v ni.

f) Poradce je vazan ml¢enlivosti o zajemcich o sluzbu, klientech, a to i po ukonéeni spoluprace
s poradnou, nebo pracovniho poméru v ni.

g) Poradce chrani dokumentaci o klientové ptipadu pfed ptipadnym zneuZzitim.

4. Bezplatnost
a) Poradenstvi je pro klienty bezplatné. Poradce rovnéz nenarokuje od klienta odménu formou
penéz, dart ¢i jinych sluzeb pro svou potiebu.
b) Pokud poradce ptijima dar, musi byt patrné, Zze se jedna o ptispévek pro poradnu a musi pfi
tom postupovat podle odst. 2 metodiky ke Standardu 2 Ochrana prav osob, Ptijimani dard,
ktery se zabyva pfijimanim dard.

5. Respektovani

a) Poradce respektuje pravo klienta na informace.

b) Poradce respektuje pravo klienta vyjadiit své ptani, potfeby, nazory, postoje; respektuje
rozhodnuti klienta.

c) Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluZzbu nebo odstoupit od ni bez
uvedeni divodu.

d) Poradce jedna s klientem tak, aby byla patrna podstata obanského poradenstvi - Obcan
pomaha Obcanovi.

e) Poradce zadnym piimym ani nepfimym zptisobem nettoc¢i na lidskou distojnost klienta.

f) Poradce neznehodnocuje lidskou distojnost klienta v zadné ani emocionalné vypjaté situaci.

g) Vychodiskem prace poradce je tolerance odliSnosti a tcta k lidské osobnosti.

Dalsimi principy, kterymi se fidi poskytovani sluzby, jsou diakonické hodnoty, 0 které se pii nasi
praci opirame, a kterymi je provazana veskera ¢innost pracovnika Diakonie. Tyto hodnoty jsou tim,
0 €O V nas$i praci zvlasté usilujeme, co chceme rozvijet, chranit a predavat.

Nasimi hodnotami jsou:

6. Milosrdenstvi - Zit z milosrdenstvi pro nas znamena
a) Slouzit, dopomahat, organizovat sluzbu vzdy s ohledem na ¢lovéka.
b) Jednat s klientem s respektem.
c) Poskytovat emoé¢ni podporu.

7. Fortelnost- pracovat forteln¢ pro nas znamena
a) Posilovat odpovédnost za poskytovani sluzeb.
b) Udrzovat profesionalni hranice.
C) Zvladat zatézové situace.
d) Zvladat komunikaci.
e) Dodrzovat mlc¢enlivost.

8. Spolecenstvi - tvofit spoleCenstvi pro nas znamena
a) V pracovnim tymu pravdivé sdilet informace, znalosti, zkuSenosti.



b) Délit se o zkuSenosti dobré praxe.

c) Prijimat i poskytovat zpétnou vazbu a hodnoceni.

d) Resit konflikty a neshody.

e) Vnimat svou odpovédnost za sebe i celek Diakonie CCE.

9. Nadéje - zit z nad€je pro nas znamena
a) Rozumét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému pfileZitosti.
b) Trpélivost a schopnost zdravého odstupu.
c) Ochotu pracovat na strategii a rozvoji organizace.
d) Osobni angazovanost.

CL7
Zpusob poskytovani sluZeb poradnou

1. Zékladni informace o sluzbé jsou uvedené v informacnim letdku poradny, ktery je pravidelné
distribuovan v regionu Caslavska, Kolinska, BeneSovska a Voticka, a dale na webové strance
Diakonie CCE - stiediska Stfedni Cechy, tak jako na webové strance tUstiedi Diakonie CCE,
kde jsou touto cestou informace zvefejiovany.

2. Poradna poskytuje sluzby v souladu s Chartou ob¢anskych poraden, metodikou obcanského
poradenstvi a Etickym kodexem obc¢anského poradce. Obecny ramec metodiky poradenstvi je
popsan v materidlu Charta ob¢anského poradenstvi, ktery je zavazny pro vSechny poradny a je
vetejné piistupny. Eticky kodex obCanského poradce ve znéni schvaleném AOP vymezuje etiku
poradenstvi a je pro pracovniky poradny zavazny. VSichni poradci znaji jeho obsah, umi
vysvétlit jeho smysl a ztotoziuji se s nim.

3. Poradna spolupracuje s vefejnou spravou a samospravou na mistni Grovni pii feSeni problémil
obcantl, na optimalizaci Ufednich postupii a na hledani novych moznosti feSeni problémi
prostiednictvim upozoriiovani na nedostatky legislativy, vznaSeni pfipominek a podnéti k
pfisluSnym spravnim orgdniim, medializace kazuistik klientd apod.

PRILOHY
ST1P1 Eticky kodex obcanskych poradct
ST 1.P2 Eticky kodex pracovniki stfediska

ST 1.P3 Charta ob¢anskych poraden
ST 1.P4 Eticky kodex socidlnich pracovnikl



