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Vnitrni (provozni) rad
sluzby Socialné terapeutické dilny

pracovisté Kutna Hora — Jiriho z Podébrad 308

(tento dokument je predavan uzivateli pfi podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby STD)

Uvod

Vnitfni fad Socialné terapeutické dilny (STD) v Kutné Hofe upravuje pravidla pro poskytovani této

sluzby, pravidla (spolu)prace a slusného chovani mezi uzivateli (osobami, v jejichz zajmu byla sepsana
smlouva o poskytovani sluzby) navzajem i mezi uzivateli a pracovniky (ev. dobrovolniky) poskytovatele.
Tento fad stanovuje prava a povinnosti uzivatell a pracovnikl tak, aby v STD mohly byt poskytované
kvalitni sluzby a uzivatelé byli podporovani ve svych pravech a opravnénych zajmech.

UZivatelé i pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla Vnitiniho (provozniho) fadu STD a ujednani
vyplyvajici z uzavfené Smlouvy o poskytnuti sluzby STD.

Cl.1
Vstup uzivatele do sluzby STD

1. Uzivatel mlQze vyuzivat sluzbu az po podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby Socialné terapeutické
dilny.
2. Prvni 3 mésice probiha tzv. adaptaéni doba, b&éhem které se uZivatel seznamuje s prostredim,
pracovniky a ostatnimi uzivateli, s nabizenymi €innostmi a celkovym provozem STD i stfediska.
3. Uzivatel je povinen mit s sebou:
a) léky (pokud je uziva v dobé, kdy vyuziva sluzbu STD)
b) pracovni odév a obuv (ev. sportovni oble€eni a obuv), kompenzaéni pomlcky ¢i jiné osobni
a hygienické potieby (pokud je potfebuje pouzit v prib&hu navstévy STD)
c) kapesné na thradu kulturnich, sportovnich akci a vyletll apod.
d) osobni doklady — kartu TP, ZTP &i ZTP/P, karti¢ku zdravotni pojistovny, ob¢ansky prilkaz
4. Pokud si uzivatel pfinasi do STD vlastni potraviny a napoje (svacina, obéd), mél by je mit oznacené
a vhodné zabalené, muze si je ulozit do lednice nebo vlastni skFifiky.



Cl. 2
Prostory sluzby STD

1. Sluzba STD je poskytovana v budové fary Sboru CCE v Kutné Hofe. Dim se nachazi kousek od
Palackého namésti, coz je vyhodné vzhledem k umisténi dalSich vefejnych sluzeb a instituci
(obchody, posta, UP, M&U, autobusové nadrazi apod.).
Pro STD jsou zde k dispozici prostory v pfizemi, kde se nachazi dilna, kancelar a spole¢né prostory
sdilene se ¢leny Sboru: vstupni vestibul a chodba, kuchyrika, hygienické zazemi. Uzivatelé dilen maji
moznost vyuzit v letnim obdobi i zahrddku u mistniho kostela. V prostorach STD je zajisténo
dostate¢né vytapéni i fradné vétrani.

CL.3
Individualni (spolu)prace s uzivatelem v STD

1. Ke kazdému uzivateli je vedena jeho osobni dokumentace, do které ma pravo nahlidnout a na které
se aktivné podili (pfedevsim plan spoluprace).

2. Dokumentaci uzivatele vede socialni pracovnik/vedouci sluzby ve spolupraci s povérenym
pracovnikem primé péce (klicovy pracovnik uzivatele).

3. V osobni dokumentaci jsou zaznamenany takové udaje, které jsou dllezité pro poskytovani sluzby
— nepfizniva socialni situace uzivatele, v ¢em potfebuje pomoc, co zvladne sam, ¢emu se bude
v dilné vénovat, v jaké dobé, jaké mu hrozi riziko a jak rizikiim predchazet apod. Tyto Gdaje ziskavaji
pracovnici rozhovorem s uzivatelem, s jeho rodinnou a svym pozorovanim.

4. Uzivatel by se mél dle svych moznosti aktivné na svém planu spoluprace podilet — sam si fici, jaka
mu vyhovuje pomoc &i asistence, jaké ¢innosti se rad vénuje, co se potfebuje naucit apod.

5. Kli¢ovy a socialni pracovnik vyhodnocuji a aktualizuji plan spoluprace 2x ro¢né. Vsichni pracovnici
pfimé péfe se kplnéni planu vyjadfuji pribézné po celou dobu poskytovani sluzby, a to
prostfednictvim pisemnych zaznamu do individualnich sesitl uzivateld.

6. Do individualni dokumentace ma pfistup sam uzivatel, pracovnici sluzby, socialni pracovnik/vedouci
sluzby a manazer sluzby. V ramci svych kompetenci ma do této dokumentace uzivatele pristup také
feditel stfediska a v ramci kontrolni & konzulta¢ni €innosti téZ osoba povérena reditelstvim Diakonie
CCE nebo inspektofi kvality socialnich sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach, ptipadné jiné
kontrolni organy na zakladé uredniho povéfeni (napf. kancelai ombudsmana). VSechny osoby jsou
vazany micenlivosti.

7. Jiné osoby mohou do individualni dokumentace nahlédnout pouze se souhlasem uzivatele, pripadné
zakonného zastupce.

Cl.4
Cinnosti a pfitomnost uzivatele v STD
1. Uzivatel mize do STD v Kutné Hore dochazet kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin. Sam si
urCi (viz formulér Dotaznik Il. pro uzivatele sluzby STD), v které dny a v jakém ¢asovém rozmezi
bude sluzbu vyuZivat. Pfestavky na svacinu a obéd jsou pro vSechny uzivatele spole¢né.
2. Dale si uzivatel vybere konkrétni aktivity, kterym se bude v STD vénovat. Jedna se predevsim
o tyto ¢innosti:
a) s textilem, vinou, bavinkami apod.

b) s papirem



c) s koralky

d) se difevem

e) s plasty z PET lahvi

f) dratkovani

g) pleteni z pedigu a prouti

h) suseni bylin

i) drobné udrzbarské a pomocné prace

j) venkovni ¢innosti - udrzba zeleng, péstitelské a zahradnické prace, péce o dreviny

k) prodej vyrobkl

I) dal§i nepravidelné ¢&i sezénni ¢innosti - baleni zbozi, skladani a roznaseni letaku, tfidéni
a vynaseni odpadu, pomoc pfi organizovani riiznych akci

3. Uzivatel mlze vyuZivat i dal$i nabizené aktivity, ke kterym patfi napr.:

a) muzikoterapie, canisterapie, hipoterapie

b) navstéva kulturnich akci - divadlo, kino, koncerty

C) poznavaci vylety

d) sportovni aktivity, plavani i relaxace

e) Ucast na akcich stfediska ur¢enych i pro vefejnost (benefiéni ples, karneval, vystavy,
vernisaze, besedy, dny otevienych dvefi a dalSi akce)

CL.5
Vztahy mezi uzivateli a pracovniky v STD

1. VSichni lidé, ktefi se nachazeji v STD, jsou povinni dodrzovat dobré mravy, chovat se slusné
k uzivatelim, pracovnikiim, dobrovolniklim, rodinnym pfislusnikdm i jinym navstévam.

2. V ptipadé, Ze by se kdokoliv v dilné choval proti dobrym mraviim, tzn. hrubg, vyvolaval hadky nebo
nékoho napadnul, pracovnici ho napomenou a zasadi se o to, aby v takovém jednani nepokracoval,
pfipadné mu udéli pisemné napomenuti. Jde-li o chovani nebo jednani (kradez, napadeni), jehoz
posouzeni ¢i vy$etieni patfi do pravomoci obecniho ufadu nebo policie, jsou pracovnici dilny povinni
ucinit pfislusné oznameni.

3. Pokud se uzivatel chova zvlast agresivné, je to dlivod k ukoné&eni sluzby ze strany poskytovatele dle
Smlouvy — viz &l. 8 Ukonéeni poskytovani sluzby - vypovédni diivody a vypovédni Ihity.

4. Pracovnici nezasahuji do vztahll mezi uzivateli a jejich rodinnymi prislusniky, ovSem maji ohlasovaci

povinnost v pfipadé podezi'eni na zanedbavani, zneuzivani a tyrani druhého ¢lovéka.

Cl. 6
Zasady pfi praci v STD

1. Kazdy uzivatel se vénuje pfedem domluvené pracovni ¢innosti. Pokud se mu tato prace nedari, mize
pozadat pracovnika o zménu. K této praci se mize vratit pozdéji nebo jiny den.

2. Uzivatel by nemél bezdlivodné opustit pracovisté. Pokud potfebuje mimoradné odejit, omluvi se
pracovnikovi sluzby.

3. Uzivatel nesmi bez védomi nebo dozoru pracovnika manipulovat s narfadim, pfistroji ani spotiebidi,
a to z dlivodu dodrzovani pravidel BOZP a PO.

4. Pokud se uzivatel pohybuje mimo prostory dilny, mél by pfedem informovat pracovnika dilny,
Ze opousti své pracovni misto.



Ve vSech prostorach dilny uzivatelé udrzuji porfadek, nic neni¢i ani neodnasi. Do prostor dilen
se nesmi vnaset nebezpecné prfedméty (napf. noze, zapalky a zapalovace, pyrotechniku, zbranég).
Uzivatelé nesmi pouzivat sluzebni telefon k soukromym ucelim bez souhlasu pracovnika dilny.

CL7
Ochrana zdravi a bezpecnost prace v STD

1. Uzivatel je povinen chovat se tak, aby neohrozoval na zdravi a Zivoté sebe a své okoli.

. Pokud je to tfeba, uzivatel pfi praci pouziva ochranné pomuicky (napf. rukavice, bryle, stit), které mu
vyda pracovnik dilny.

3. Uzivatel je povinen nahlasit uraz svij, jinych uzivatelQ, pripadné i pracovnikl dilny.

4. Uzivatel je povinen dodrZzovat smérnice organizace tykajici se bezpec€nosti a pozarni ochrany.

ZjednoduSeny vyklad téchto smérnic pracovnice dilny vysvétluji uzivatellim 2x ro¢né.
. Do prostor dilen neni dovoleno vnaset nebezpeéné predméty (napf. noze, zapalky a zapalovace,
pyrotechniku, zbrané).

. Je zakazano koufit v mistech, ktera k tomu nejsou vyhradné ur€ena.

CL8
Ujednani o riziku v STD
. | pfes snahu vytvaret pro uzivatele bezpetné prostiedi nelze zabranit moznym padim
a zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto pfedchazet, ale nemohou je zcela vyloucit.
. Kazdy uzivatel ma pravo na pfiméfené riziko (zn., Ze ma nést duisledky svého jednani
a rozhodovani v pfipadech, kterym rozumi a umi se v nich rozhodovat).
. Kazdy uzivatel ma v planu spoluprace definované mozné rizikové situace, na které jsou uzivatelé

pracovniky opakované upozoriiovani a kterym se snazi spole¢né predchazet.

Cl.L9
Dodrzovani hygieny a uklid v STD
. Uzivatel je pracovniky podporovan v dodrzovani zésady hygieny, do dilen by mél pfichazet Cisty
a upraveny.
. Uzivatel by mél mit vhodné (pracovni) oble€eni a obuv. Po vstupu do Diakonie se uzivatelé

prezouvaji. Uzivatelé musi také pocitat s tim, Ze si obleceni pfi praci mohou umazat nebo poskodit.

3. Sve osobni véci (boty, oble€eni, tasky) si uZivatelé odkladaji na uréené misto (Satna, skfinka).

4. Po skonceni své cinnosti a pfi odchodu si kazdy uklidi své pracovni misto a vSechny pomiicky,

které pouzival, a vrati vSe, co si vypuj¢il.
. Prostory dilny uklizi uzivatelé sami dle pokynd pracovnika. Vétsi tklid je provadén dle potfeby
za pomoci pracovnika.

Cl. 10
Stravovani v STD

. Uzivatel mlze pozadat poskytovatele o pomoc &i podporu pfi poskytnuti nebo zajisténi stravy.
Poskytovatel miize uzivateli pomoci objednat jidio a jeho dovoz z vyvarovny nebo mu mize pomoci
vyhledat vhodnou jidelnu ¢i restauraci. Dale mize Uzivateli (do)pomoci pfi pfipravé vlastni donesené
stravy (napf. servirovani na talif, ohrati v mikrovinné troubé& apod.).

. Pokud si uzivatel objedna stravu (z vyvarovny) prostfednictvim poskytovatele na vice dnil dopfedu

a pozdéji zjisti, Zze néktery den nebude v dilné pfitomen, je tfeba provést v€asné odhlaseni stravy,

N



a to alesporni jeden den pred dnem, kdy ma byt strava odebrana (nejlépe do 13:00). Stravu Ize
odhlasit prostifednictvim pracovniki dilny na tel.: 739 092 329 nebo u vedouci sluzby. Pokud si
uzivatel objednanou stravu véas neodhlasi a ta mu bude z vyvafovny dovezena, musi jidlo uhradit
(obéd si muze odnést domid nebo mu ho mize nékdo vyzvednout).

. Uzivatelé si mohou prinést i své vlastni potraviny, které je mozné uschovat (oznacené jménem)
ve spole¢né lednici. Vlastni stravu je mozné si ohfat v mikrovinné troubé v kuchyrice. Zde je také
mozné si v rychlovarné konvici uvafit vlastni ¢aj i kavu.

. Na svacinu i obéd je vyhrazena pll hodina a po dohodé s pracovniky se svaci v dobé od 9:00 do
10:00 a obédva mezi 11:30 a 12:30.

. Kazdy uzivatel je povinen si po sobé& umyt a uklidit nadobi, které pouZil.

ClL. 11
Nepritomnost uzivatele v STD

. Planovanou nepfitomnost uzivatel oznamuje v€as osobné nebo telefonicky (tel.: 739 092 329) pfimo
pracovnikovi dilny, s ohledem na planovani aktivit a ¢innosti v STD.

. Neplanovanou (nahlou) nepfitomnost uzivatel oznamuje bud pracovnikovi dilny nebo vedouci
sluzby/socialni pracovnici prfimo v kancelafi nebo telefonicky (tel.: 734 410 996), a to co nejdfive je

to mozné.

Cl. 12
Navstévy uzivatele v STD

. V pfipadé, Ze za uzivatelem pfijde navstéva (véetné rodinnych pfislusnikd), musi se nahlasit

u pracovnika diiny. Pobyt navstév v dilné je ¢asové omezen na %z hodiny.

Cl. 13
Prebirani posty a telefonovani uzivatele v STD

. Pokud je uzivateli na adresu Diakonie SC v Kutné Hofe doruéena postovni zasilka, pak tuto nikdo
z pracovniki neotevira, ale je pfedana pfimo uzivateli.

. Uzivatel mlze pozadat pracovniky o asistenci s prectenim dopisu, pfipadné& o vysvétleni jeho
obsahu, pokud mu nerozumi.

. Vétsina uzivatelll ma vlastni mobilni telefon, ktery mize pouzivat dle svych potieb. Pracovnik mize
uzivateli pomoci pfi hledani klidného mista, kde by si uzivatel mohl vyfidit soukrome hovory.

. Pracovnici zachovavaji mi¢enlivost ve vztahu ke vSem skuteCnostem vyplyvajicim z dopist

¢i telefonattl, které se dozvi v ramci své asistence a pomoci uzivatellim.

Cl. 14
Mimoradné situace v STD

1. V pfipadé mimoradné situace budou uzivatelé instruovani pracovniky o tom, jak maji postupovat.

.V prostorach STD se pravidelné provadéji $koleni a kontroly bezpe¢nosti a pozarni ochrany, revize
elektrospotiebiéli, nacvik evakuace budovy, nacvik manipulace s rlznymi pfistroji a dalsi
bezpecnostné preventivni aktivity (napf. seznamovani uzivatelld s moznymi nouzovymi a havarijnimi
situacemi).

. V pripadé, Ze soucasné onemocni vSichni pracovnici sluzby STD (napf. epidemie), nebo v situaci,

kdy jsou vsichni pracovnici spole¢né vyslani na $koleni, mize vedeni stfediska provoz dilen omezit



¢i prerusit na dobu nezbytné nutnou. O takové mimoradné situaci jsou uzivatelé, popf. jejich rodinni
pfislusnici, neprodlené informovani a jsou jim pfipadné nabidnuty dals$i sluzby, které jim mohou
pomaoci.

4. V pfipadé ztraty néjaké véci pracovnici nejdiive sami usiluji o jeji nalezeni. Pokud se véc nenajde
a pokud byla prokazatelné& dobfe zabezpecena (tzn. uzaméena ve skfifice ¢i ulozena u pracovnik),
je po dohodé s uzivatelem pfivolana Policie CR.

Cl.15
Uschova véci a financi v hotovosti v STD

1. Uzivatel by nemél do dilny nosit cenné véci, které nepotrebuje, ani vétsi obnos penéz v hotovosti.

2. Uzivatel ma moznost zamykat si své véci ve skfifice nebo je mlze ulozit na dobu nezbytné nutnou
do uschovy k pracovnikovi. Kazda uschova je mozna pouze béhem dne, ve kterém si uzivatel véci
do uschovy ulozil.

3. Vyjimku tvofi Uschova mensiho finanéniho obnosu (do vySe 500 K&), ktery je pfedan uzivatelem ci
jeho rodinnym pfislusnikem nebo zakonnym zastupcem pracovnikim dilny za Gcelem zajisténi
ucelného a radného hospodareni s témito penézi v delSim ¢asovém obdobi (uréeno na drobné
vydaje u téch uzivatell, ktefi nejsou schopni samostatné a pfimérené s finanéni hotovosti nakladat).

O postupném Cerpani penéz ulozenych u pracovnikli vedou pracovnici radné zaznamy.

Cl. 16
Odpovédnost za Sskodu v STD

1. UzZivatel odpovida za Skodu (podle Ob&anského zakoniku), kterou zavinéné zplisobi na majetku
Diakonie Stfedni Cechy &i jiné organizace nebo na majetku &i zdravi uzivatel(l, zaméstnanc( nebo
jinych osob.

2. Uzivatel je povinen upozornit pracovniky na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.

Cl. 17
Stiznosti na kvalitu sluzby STD

1. Kazdy uzivatel nebo kdokoliv vjeho zdjmu ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpisob
poskytovani socialni sluzby.

2. Stiznost mize podat;

a) ustné, vcetné telefonické stiznosti — kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu & manazerovi
sluzby nebo fediteli stfediska. Kazdy pracovnik je povinen stiznost zaznamenat a predat
k feSeni povérené osobé.

b) pisemné do schranky pro podavani stiznosti, podnétli a pfipominek, ktera je umisténa na
pracovisti; emailem nebo postou na adresu pracovisté: Jifiho z Podébrad 308, 284 01 Kutna
Hora nebo na adresu sidla organizace: Koufimska 15, 28002 Kolin.

3. Stiznost mlze byt podana i anonymné. Pokud si uzivatel nebo osoba, ktera jedna v jeho zajmu,
stézuje ustné, ale chce zlstat v anonymité, je pracovnik, ktery stiznost pfijal, povinen zachovat
micenlivost o stézovateli.

4. Stiznosti vyfizuje vedouci sluzby nebo manazer sluzby. V pfipadé, ze je stiznost smérovana

na né, nebo jejich vyfizeni spada pouze do kompetence feditele, fesi stiznosti reditel strediska.
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Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dnd. V pfipadé, Ze nelze stiznost v dané |hité vyresit,
je o tom stéZovatel pisemné seznamen i s odlvodnénim, pokud je stéZovatel znam.

Ten, kdo stiznost vyfizuje, je povinen prosetfit véechny okolnosti a vyslechnout vSechny dotcené
strany.

Vytizeni stiznosti dostava uzivatel nebo ten, kdo stiznost podal, pisemné. V pfipadé anonymni
stiznosti je vyfizeni zverejnéno na nasténce. Vyjimku tvofi stiznost na konkrétniho pracovnika.
V takovém pfipadé je vyfizeni stiznosti formou nasténky anonymizovano.

StéZzovatel se mulze proti vysledku vyfizeni stiznosti do 15 kalendafnich dni odvolat, a to
u &lenti Spravni ¢i Dozoréi rady stfediska nebo u &lent Spravni &i Dozoréi rady Diakonie CCE. Dale
je mozné se odvolat na nezavislé instituce — MPSV, Gfad Ombudsmana. Aktualni kontakty jsou

uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto fadu.

Cl. 18
Spoluprace se zakonnym zastupcem €i rodinou uzivatele

. Pracovnici nezajistuji uzivateli STD sluzbu nad ramec stanoveny smlouvou a vnitfnim fadem STD.

Zakonny zastupce zastupuje uzivatele pouze pfi pravnim jednani — napf. podepsani smlouvy,
Ghrady, platby. Zakonni zastupci ani pracovnici nesmi uzivatele omezovat v jeho zakladnich
pravech, maji véak na zfeteli pfimérenou miru rizika.

Zakonny zastupce ani rodi¢ uzivatele nemuGze pracovniky nutit, aby v pfipadé zhorseni zdravotniho
stavu nepfivolali k uZivateli |ékafe (rychlou zachrannou sluzbu). Pracovnici jsou povinni volat

rychlou zachrannou sluzbu vzdy, kdyz maji podezfeni na ohroZeni Zivota €i zdravi uZivatele.

. O pripadné hospitalizaci uzivatele rozhoduje pfivolany lékar, ktery vzdy kontaktuje zékonneho

zastupce &i blizké piibuzné a informuje je o zdravotnim stavu uZivatele. Pracovnici sluzby predavaji
zdravotni (Iékarské) sluzbé kontakty na zakonné zastupce ¢&i blizké pfibuzné a zaroven je take
o vzniku mimoradné udalosti tykajici se uzivatele informuiji.

. UzZivatel (i s omezenou svépravnosti) ma pravo zavazat pracovniky mi€enlivosti vici zakonnému

zastupci ¢i rodinnym prislusnikiim, pokud se tyka véci, které nejsou pravnimi tkony (osobni cile,
pratelské vazby apod.).

Zakonny zastupce ma pravo nahlizet do financnich zalezitosti uzivatele. Rodinny pfislusnik, ktery
neni zakonnym zastupcem, nema automaticky pravo nahlizet do finanénich zaleZitosti uZivatele,
ale pouze s jeho souhlasem.

Cl. 19
Informace o déni v STD (i ve stredisku DSC)

Dal$i informace Ize ziskavat prostiednictvim:

» internetu: www.diakonie-stred.cz
» socidlnich siti: facebook Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy &i instagram diakonie.stred

» internich nastének v prostorach STD



Priloha €. 1 k Vnitinimu (provoznimu) fadu STD
KONTAKTY NA PRACOVNIKY SLUZBY A DALSI INSTITUCE

Statutarni zastupce organizace, feditel DSC a predseda Spravni rady strediska:
PhDr. Petr Dvorak, Ph.D., tel. 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Manazerka sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, clenka Spravni rady strediska:
Magr. Bc. Radka Stroblova, tel. 736 485 453, e-mail: stroblova.radka@diakonie-stred.cz

Vedouci sluzby STD - pracovisté Caslav, Kolin, Kutna Hora:

Dagmar Zemanova, DiS., tel. 734 410 996, e-mail: zemanova.dagmar@diakonie-stred.cz
Pracovnici STD Kutna Hora: 739 092 329

Diakonie CCE — feditelstvi:
Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 811-2, e-mail: reditel@diakonie.cz, www.diakonie.cz

= Spravni rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz
* Dozoréi rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz

Dal$i nezavislé instituce:

e MPSV - odbor socialnich sluzeb - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 120 00 Praha 2,
tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888, www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz

Datum posledni aktualizace: 1. 10. 2022
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Mgr. Be. Radka Stroblovd — manaZerka sluZeb pro osoby se ZP



