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Vnitrni (provozni) rad
sluzby Socialné terapeutické dilny

pracovisté Kolin — Koufimska 15

(tento dokument je pfedavan uzivateli pfi podpisu Smilouvy o poskytnuti sluzby STD)

Uvod

Vnitini fad Socialné terapeutické dilny (STD) v Koliné upravuje pravidla pro poskytovani této sluzby,

pravidla (spolu)prace a sluSného chovani mezi uzivateli (osobami, v jejichz zajmu byla sepsana smlouva
o poskytovani sluzby) navzajem i mezi uzivateli a pracovniky (ev. dobrovolniky) poskytovatele. Tento
fad stanovuje prava a povinnosti uzivatell a pracovniki tak, aby v STD mohly byt poskytované kvalitn{
sluzby a uzivatelé byli podporovani ve svych pravech a opravnénych zajmech.

Uzivatelé i pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla Vnitfniho (provozniho) fadu STD a ujednani
vyplyvajici z uzavfené Smlouvy o poskytnuti sluzby STD.

Cl. 1
Vstup uzivatele do sluzby STD

1. UZivatel mlze vyuzivat sluzbu az po podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby Socialné terapeutické
dilny.
2. Prvni 3 mésice probiha tzv. adaptacni doba, béhem které se uzivatel seznamuje s prostifedim,
pracovniky a ostatnimi uzivateli, s nabizenymi €innostmi a celkovym provozem STD i stiediska.
3. UzZivatel je povinen mit s sebou:
a) léky (pokud je uziva v dobé, kdy vyuziva sluzbu STD)
b) pracovni odév a obuv (ev. sportovni oble¢eni a obuv), kompenzaéni pomucky &i jiné osobni
a hygienické potieby (pokud je potrebuje pouzit v prlibéhu navstévy STD)
c) kapesné na uhradu kulturnich, sportovnich akci a vyletl apod.
d) osobni doklady — kartu TP, ZTP €i ZTP/P, karticku zdravotni pojistovny, obéansky prilkaz
4. Pokud si uzivatel pfinasi do STD vlastni potraviny a napoje (svacina, obéd), mél by je mit oznacené
a vhodné zabalené, mlze si je ulozit do lednice nebo viastni skFinky.



Cl. 2
Prostory sluzby STD

1. Sluzba STD je poskytovana v patrové budove, ktera -je majetkem Diakonie CCE. Tento diim se
nachazi v Koliné kousek od Karlova namésti, coz je vyhodné vzhledem k umisténi dalsich verejnych
sluzeb a instituci (obchody, posta, UP, MU apod.).

2.V pfizemi za domem se nachazi venkovni socialné terapeuticka kavarna, ktera je oteviena sezénné
dle pocasi, vétSinou od dubna do fijna a ¢astecné i v obdobi adventu pred Vanoci. V pfizemi smérem
do Koufimské ulice jsou dalsi prostory, které jsou vyuzivany predevsim k prezentaci Diakonie Stredni
Cechy a k celorogni vystavé vyrobkl STD, déle pfileZitostné k riznym Géeliim: vzdélavaci aktivity,
spolecenské a prodejni akce.

3. Pro STD jsou uréeny pfedevsim prostory v 1. patfe, kde se nachazeji tfi dilny (keramicka, textilni —
Sici, dievari'skd), 2 kancelare (zazemi pro pracovniky STD a Obc&anska poradna pro Sirokou verejnost)
a dal$i spole¢né prostory: kuchynka s jidelnou, hygienické zazemi — WC a sprchovy kout, skFifiky
uzivatelll a zazemi pro tklid. V prostorach STD je zajisténo dostate¢né vytapéni i fadné vétrani.

4.V dome je vybudovana vytahova plosina pro uzivatele s omezenou hybnosti.

ClL.3
Individualni (spolu)prace s uzivatelem v STD

1. Ke kazdému uzivateli je vedena jeho osobni dokumentace, do které ma pravo nahlidnout a na které
se aktivné podili (pfedevsim plan spoluprace).

2. Dokumentaci uzivatele vede socialni pracovnik/vedouci sluzby ve spolupraci s povérenym
pracovnikem pfimé péce (klicovy pracovnik uzivatele).

3. V osobni dokumentaci jsou zaznamenany takové Udaje, které jsou dulezité pro poskytovani sluzby
— nepfizniva socialni situace uzivatele, v éem potfebuje pomoc, co zvlddne sam, ¢emu se bude
v dilné vénovat, v jaké dobé, jaké mu hrozi riziko a jak riziklim pFfedchazet apod. Tyto Udaje ziskavaji
pracovnici rozhovorem s uzivatelem, s jeho rodinnou a svym pozorovanim.

4. Uzivatel by se mél dle svych moznosti aktivné na svém planu spoluprace podilet — sam si fici, jaka
mu vyhovuje pomoc ¢i asistence, jaké €innosti se rad vénuje, co se potiebuje naudit apod.

5. Klicovy a socialni pracovnik vyhodnocuji a aktualizuji plan spoluprace 2x ro¢né. Vsichni pracovnici
pfimé péce se kplnéni planu vyjadfuji pribézné po celou dobu poskytovani sluzby, a to
prostiednictvim pisemnych zaznam( do individualnich sesitl uzivateld.

6. Do individualni dokumentace ma pfistup sam uzivatel, pracovnici sluzby, socialni pracovnik/vedouci
sluzby a manazer sluzby. V ramci svych kompetenci ma do této dokumentace uzivatele pfistup také
feditel stfediska a v ramci kontrolni &i konzultaéni innosti téz osoba povérena reditelstvim Diakonie
CCE nebo inspektofi kvality socialnich sluzeb dle zakona o sociélnich sluzbach, pfipadné jiné
kontrolni organy na zakladé Gredniho povéreni (napf. kancelar ombudsmana). VSechny osoby jsou
vazany micenlivosti.

7. Jiné osoby mohou do individualni dokumentace nahlédnout pouze se souhlasem uzivatele, pfipadné
zakonného zastupce.



Cl.4
Cinnosti a pfitomnost uzivatele v STD
1. Uzivatel mize do STD v Koliné dochazet kazdy pracovni den od 7:00 do 15:30 hodin. S&m si urci
(viz formular Dotaznik Il. pro uzivatele sluzby STD), v které dny a v jakém &asovém rozmezi bude
sluzbu vyuzivat. Pfestavky na svacinu a obéd jsou pro vSechny uZivatele spole¢né.
2. Dale si uzivatel vybere konkrétni aktivity, kterym se bude v STD vénovat. Jedna se predevsim
o tyto €innosti:
a) s keramikou (hlinou ¢i lici hmotou)
b) s textilem, vinou, bavinkami apod.
C) s papirem
d) s koralky
e) se dfevem
f) s plasty z PET lahvi
g) dratkovani
h) pleteni z pedigu a prouti
i) suSeni bylin
j) rozmontovavani elektroniky (tfidéni na rizné komponenty)
k) drobné udrzbarské a pomocné prace
1) venkovni ¢innosti - Udrzba zelené, péstitelské a zahradnické prace, péce o dreviny
m) prodej vyrobku
n) dal$i nepravidelné ¢&i sezonni ¢innosti - baleni zbozi, skladani a roznaseni letakd, tfidéni
a vynaseni odpadu, pomoc pfi organizovani rliznych akci, pomocné prace v kavarné
3. Uzivatel mlze vyuzivat i dalSi nabizené aktivity, ke kterym patfi napr.:
a) muzikoterapie, canisterapie, hipoterapie
b) navstéva kulturnich akci - divadlo, kino, koncerty
C) poznavaci vylety
d) sportovni aktivity, plavani i relaxace
e) Ucast na akcich stfediska uréenych i pro vefejnost (benefi¢ni ples, karneval, vystavy,
vernisaze, besedy, dny otevienych dvefi a dalSi akce)

Cl.5
Vztahy mezi uzivateli a pracovniky v STD

1. VSichni lidé, ktefi se nachazeji v STD, jsou povinni dodrzovat dobré mravy, chovat se sludné
k uzivatelim, pracovnikliim, dobrovolnikiim, rodinnym pfislusnikim i jinym navstévam.

2. V pfipadé, Ze by se kdokoliv v dilné choval proti dobrym mraviim, tzn. hrubé, vyvolaval hadky nebo
nékoho napadnul, pracovnici ho napomenou a zasadi se o to, aby v takovém jednani nepokracoval,
pfipadné mu udéli pisemné napomenuti. Jde-li o chovani nebo jednani (kradez, napadeni), jehoz
posouzeni ¢i vySetreni patfi do pravomoci obecniho Gfadu nebo policie, jsou pracovnici dilny povinni
uéinit prislusné oznameni.

3. Pokud se uzivatel chova zvlast agresivné, je to diivod k ukonéeni sluzby ze strany poskytovatele dle
Smilouvy — viz &l. 8 Ukonceni poskytovani sluzby - vypovédni dlivody a vypovédni Ihity.

4. Pracovnici nezasahuji do vztahl mezi uzivateli a jejich rodinnymi prislusniky, ovéem maji ohlasSovaci

povinnost v pfipadé podezieni na zanedbavani, zneuzivani a tyrani druhého ¢lovéka.



CL6
Zasady pfri praci v STD
. Kazdy uzivatel se vénuje pfedem domluvené pracovni ¢innosti. Pokud se mu tato prace nedari, mize
pozadat pracovnika o zménu. K této praci se mize vratit pozdéji nebo jiny den.
. Uzivatel by nemél bezdlvodné opustit pracovisté. Pokud potfebuje mimoradné odejit, omluvi se
pracovnikovi sluzby.
. Uzivatel nesmi bez védomi nebo dozoru pracovnika manipulovat s naradim, pfistroji ani spotiebici,
a to z dlivodu dodrzovani pravidel BOZP a PO.
. Pokud se uZivatel pohybuje mimo prostory dilny, mél by pifedem informovat pracovnika dilny,
Ze opousti sve pracovni misto.
Ve vSech prostorach dilny uzivatelé udrzuji pofadek, nic neni¢i ani neodnasi. Do prostor dilen
se nesmi vnaset nebezpecné predméty (napf. noze, zapalky a zapalovace, pyrotechniku, zbrané).

Uzivatelé nesmi pouzivat sluzebni telefon k soukromym ucelim bez souhlasu pracovnika dilny.

ClL7
Ochrana zdravi a bezpecnost prace v STD
. UzZivatel je povinen chovat se tak, aby neohroZoval na zdravi a Zivoté sebe a své okoli.
. Pokud je to tfeba, uzivatel pfi praci pouziva ochranné pomucky (napf. rukavice, bryle, stit), které mu
vyda pracovnik dilny.

3. Uzivatel je povinen nahlasit Uraz svdj, jinych uzivatell, pfipadné i pracovnik( dilny.

4. Uzivatel je povinen dodrZzovat smérnice organizace tykajici se bezpecnosti a pozarni ochrany.

Zjednoduseny vyklad téchto smérnic pracovnice dilny vysvétluji uzivatelim 2x ro¢né.
. Do prostor dilen neni dovoleno vnaset nebezpecné predméty (napf. noze, zapalky a zapalovace,
pyrotechniku, zbrané).

. Je zakazano koufit v mistech, ktera k tomu nejsou vyhradné urcena.

CL8
Ujednani o riziku v STD
. | pfes snahu vytvafet pro uzivatele bezpeéné prostfedi nelze zabranit moznym padim
a zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto pfedchazet, ale nemohou je zcela vylougit.
. Kazdy uzivatel ma pravo na pfiméfené riziko (tzn., ze ma nést dlisledky svého jednani
a rozhodovani v pfipadech, kterym rozumi a umi se v nich rozhodovat).
. Kazdy uzivatel ma v planu spoluprace definované mozné rizikové situace, na které jsou uzivatelé
pracovniky opakované upozorfiovani a kterym se snazi spole¢né predchazet.

ClL.9
Dodrzovani hygieny a uklid v STD
. UzZivatel je pracovniky podporovan v dodrzovani zasady hygieny, do dilen by mél pfichazet &isty
a upraveny.
. UZivatel by mél mit vhodné (pracovni) oble¢eni a obuv. Po vstupu do Diakonie se uzivatelé

pfezouvaji. UZivatelé musi take pocitat s tim, Ze si oble€eni pfi praci mohou umazat nebo poskodit.

3. Své osobni véci (boty, obleceni, tasky) si uzivatelé odkladaji na uréené misto (Satna, skrifika).

. Po skonéeni své ¢innosti a pfi odchodu si kazdy uklidi své pracovni misto a véechny pomcky,
které pouzival, a vrati v8e, co si vypUjcil.



. Prostory dilny uklizi uzivatelé sami dle pokyni pracovnika. Vétsi Uklid je provadén dle potieby
za pomoci pracovnika.

Cl. 10
Stravovani v STD

. Uzivatel mlize pozadat poskytovatele o pomoc ¢i podporu pfi poskytnuti nebo zajisténi stravy.
Poskytovatel mlze uzivateli pomoci objednat jidlo a jeho dovoz z vyvafovny nebo mu mlize pomoci
vyhledat vhodnou jidelnu &i restauraci. Dale mlze Uzivateli (do)pomoci pfi pripravé vlastni donesené
stravy (napf. servirovani na talif, ohfati v mikrovinné troubé apod.).

. Pokud si uzivatel objedna stravu (z vyvarovny) prostfednictvim poskytovatele na vice dnli dopredu
a pozdeji zjisti, ze néktery den nebude v dilné pfitomen, je tfeba provést véasné odhlaseni stravy,
a to alespon jeden den prfed dnem, kdy ma byt strava odebrana (nejlépe do 13:00). Stravu Ize
odhlasit prostfednictvim pracovnikli dilny na tel.: 734 809 130 nebo u vedouci sluzby. Pokud si
uzivatel objednanou stravu v€as neodhlasi a ta mu bude z vyvafovny dovezena, musi jidlo uhradit
(obéd si mize odnést doml nebo mu ho mlze nékdo vyzvednout).

. Uzivatelé si mohou pfinést i své vlastni potraviny, které je mozné uschovat (oznacené jménem)
ve spole¢né lednici. Viastni stravu je mozné si ohfat v mikrovinné troubé v jidelng,
kde je také mozné si v rychlovarné konvici uvafit vlastni ¢aj ¢i kavu.

. Na svacinu i obéd je vyhrazena pll hodina a po dohodé s pracovniky se svaci v dobé od 9:00 do
10:00 a obédva mezi 11:30 a 12:30.

5. Kazdy uzivatel je povinen si po sobé umyt a uklidit nadobi, které pouzil.

Cl. 11
Nepritomnost uzivatele v STD

. Planovanou nepfitomnost uzivatel oznamuje v€as osobné nebo telefonicky (tel.: 734 809 130) pfimo
pracovnikovi dilny, s ohledem na planovani aktivit a €innosti v STD.
. Neplanovanou (nahlou) nepfitomnost uzivatel oznamuje bud pracovnikovi dilny nebo vedouci
sluzby/socialni pracovnici pfimo v kancelafi nebo telefonicky (tel.: 734 410 996), a to co nejdrive je
to mozné.
Cl. 12

Navstévy uzivatele v STD
. V pfipadé, Zze za uzivatelem pfijde navstéva (v€etné rodinnych pfislusnikll), musi se nahlasit
u pracovnika dilny. Pobyt navstév v dilné je ¢asové omezen na %2 hodiny.

Cl.13
Prebirani posty a telefonovani uzivatele v STD

. Pokud je uzivateli na adresu Diakonie SC v Koling dorugena postovni zasilka, pak tuto nikdo
z pracovnikll neotevira, ale je predana pfimo uzivateli.

. Uzivatel mlze pozadat pracovniky o asistenci s prectenim dopisu, pfipadné o vysvétleni jeho
obsahu, pokud mu nerozumi.

. Vétsina uzivatelll ma vlastni mobilni telefon, ktery muze pouzivat dle svych potieb. Pracovnik mize

uzivateli pomoci pfi hledani klidného mista, kde by si uzivatel mohl vyfidit soukromé hovory.



. Pracovnici zachovavaji mi€enlivost ve vztahu ke vSem skuteCnostem vyplyvajicim z dopisl

¢i telefonatll, které se dozvi v ramci své asistence a pomoci uzivatelim.

Cl. 14
Mimoradné situace v STD

.V pfipadé mimoradné situace budou uZivatelé instruovani pracovniky o tom, jak maji postupovat.

. V prostorach STD se pravidelné provadéji skoleni a kontroly bezpeénosti a pozarni ochrany, revize
elektrospotrebicl, nacvik evakuace budovy, nacvik manipulace srlznymi pfistroji a dalsi
bezpecénostné preventivni aktivity (napf. seznamovani uzivatelli s moznymi nouzovymi a havarijnimi
situacemi).

. 'V pfipadé, Ze soucasné onemocni vsichni pracovnici sluzby STD (napf. epidemie), nebo v situaci,
kdy jsou vsichni pracovnici spole¢né vyslani na $koleni, mlize vedeni stfediska provoz dilen omezit
¢i prerusit na dobu nezbytné nutnou. O takové mimoradné situaci jsou uzivatelé, popf. jejich rodinni
prisludnici, neprodlen& informovani a jsou jim pfipadné nabidnuty dalsi sluzby, které jim mohou
pomoci.

.V pfipadé ztraty néjaké véci pracovnici nejdrive sami usiluji o jeji nalezeni. Pokud se véc nenajde
a pokud byla prokazatelné dobre zabezpecena (tzn. uzamdcena ve skfitice ¢i ulozena u pracovnikil),
je po dohodé s uzivatelem pfivolana Policie CR.

Cl.15
Uschova véci a financi v hotovosti v STD

. Uzivatel by nemél do dilny nosit cenné véci, které nepotrebuje, ani vétsi obnos penéz v hotovosti.

. Uzivatel ma moznost zamykat si své véci ve skfifice nebo je mize ulozit na dobu nezbytné nutnou
do Uschovy k pracovnikovi. Kazda uschova je mozna pouze béhem dne, ve kterém si uzivatel véci
do uschovy ulozil.

. Vyjimku tvofi uschova mensiho finanéniho obnosu (do vySe 500 K¢), ktery je pfedan uzivatelem &i
jeho rodinnym pfislusnikem nebo zakonnym zastupcem pracovnikim dilny za u¢elem zajisténi
ucelného a radného hospodareni s témito penézi v delSim ¢asovém obdobi (uréeno na drobné
vydaje u téch uzivatell, ktefi nejsou schopni samostatné a pfimérené s finanéni hotovosti nakladat).

O postupném cerpani penéz ulozenych u pracovnikl vedou pracovnici Fadné zaznamy.

Cl. 16
Odpovédnost za Skodu v STD

Uzivatel odpovida za skodu (podle Obcanského zakoniku), kterou zavinéné zplsobi na majetku
Diakonie Stfedni Cechy &i jiné organizace nebo na majetku &i zdravi uzZivatel(l, zaméstnanct nebo
jinych osob.

Uzivatel je povinen upozornit pracovniky na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.

Cl. 17
Stiznosti na kvalitu sluzby STD

. Kazdy uzivatel nebo kdokoliv v jeho zajmu ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpisob
poskytovani socialni sluzby.



. Stiznost mlze podat:

a) ustné, vcetné telefonické stiznosti — kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu ¢&i manazerovi
sluzby nebo fediteli stfediska. Kazdy pracovnik je povinen stiznost zaznamenat a piedat
k FeSeni povérené osobé.

b) pisemné do schranky pro podavani stiznosti, podnétl a pfipominek, ktera je umisténa na
pracovisti; emailem nebo postou na adresu pracovisté: Koufimska 15, 28002 Kolin.

. Stiznost mize byt podana i anonymné. Pokud si uzivatel nebo osoba, ktera jedna v jeho zajmu,

stéZuje ustné, ale chce zustat v anonymité, je pracovnik, ktery stiznost pfijal, povinen zachovat

mi¢enlivost o stéZovateli.

. Stiznosti vyfizuje vedouci sluzby nebo manaZer sluzby. V pfipade, Ze je stiznost smé&fovana

na né, nebo jejich vyfizeni spada pouze do kompetence feditele, fesi stiznosti feditel stiediska.

. Lhiita pro vyrizeni stiznosti je 30 kalendarnich dn(. V pripadé, Ze nelze stiznost v dané [hité vyresit,

je o tom stézovatel pisemné seznamen i s odivodnénim, pokud je stéZzovatel znam.

. Ten, kdo stiznost vyfizuje, je povinen pro3etfit vSechny okolnosti a vyslechnout vSechny dotéené

strany.

. Vyfizeni stiznosti dostava uzivatel nebo ten, kdo stiznost podal, pisemné. V pfipadé anonymni

stiznosti je vyfizeni zvefejnéno na nasténce. Vyjimku tvofi stiznost na konkrétniho pracovnika.

V takovém pripadé je vyfizeni stiznosti formou nasténky anonymizovano.

. StéZovatel se mize proti vysledku vyfizeni stiznosti do 15 kalendarnich dnli odvolat, a to

u &lend Spravni &i Dozoréi rady stiediska nebo u &lend Spravni & Dozoréi rady Diakonie CCE. Dale

je mozné se odvolat na nezavislé instituce — MPSV, Gfad Ombudsmana. Aktualni kontakty jsou

uvedeny v priloze €. 1 tohoto Fadu.

Cl. 18
Spoluprace se zakonnym zastupcem ¢i rodinou uzivatele

. Pracovnici nezajistuji uzivateli STD sluzbu nad ramec stanoveny smlouvou a vnitfnim radem STD.

. Zakonny zastupce zastupuje uzivatele pouze pfi pravnim jednani — napf. podepsani smiouvy,
thrady, platby. Zakonni zastupci ani pracovnici nesmi uzivatele omezovat v jeho zakladnich
pravech, maji vSak na zfeteli pfimé&fenou miru rizika.

Zakonny zastupce ani rodi¢ uzivatele nemuze pracovniky nutit, aby v pfipadé zhorseni zdravotniho
stavu nepfivolali k uzivateli 1ékafe (rychlou zachrannou sluzbu). Pracovnici jsou povinni volat
rychlou zachrannou sluzbu vzdy, kdyz maji podezi'eni na ohrozZeni Zivota &i zdravi uZivatele.

. O pfipadné hospitalizaci uzivatele rozhoduje privolany |ékar, ktery vzdy kontaktuje zakonného
zastupce Ci blizké pfibuzné a informuje je o zdravotnim stavu uzivatele. Pracovnici sluzby predavaji
zdravotni (lékarské) sluzbé kontakty na zakonné zastupce Ci blizké pfibuzné a zaroven je také
o vzniku mimoradné udalosti tykajici se uzivatele informuji.

. Uzivatel (i s omezenou svépravnosti) ma pravo zavazat pracovniky miéenlivosti vi¢i zakonnému
zastupci ¢i rodinnym prislusniklim, pokud se tyka véci, které nejsou pravnimi ukony (osobni cile,
pratelské vazby apod.).

. Zakonny zastupce ma pravo nahlizet do financnich zalezZitosti uzivatele. Rodinny pfislusnik, ktery
neni zakonnym zastupcem, nema automaticky pravo nahlizet do financnich zalezitosti uzivatele,
ale pouze s jeho souhlasem.



Cl. 19
Informace o déni v STD (i ve stredisku DSC)

Dalsi informace Ize ziskavat prostrednictvim:

> internetu: www.diakonie-stred.cz

> socidlnich siti: facebook Diakonie CCE — stfedisko Stredni Cechy &i instagram diakonie.stred
> internich nastének v prostorach STD

Priloha ¢. 1 k Vnitrnimu (provoznimu) radu STD
KONTAKTY NA PRACOVNIKY SLUZBY A DALSI INSTITUCE

Statutarni zastupce organizace, reditel DSC a predseda Spravni rady stiediska:
PhDr. Petr Dvorak, Ph.D., tel. 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Manazerka sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, €lenka Spravni rady strediska:
Mgr. Bc. Radka Stroblova, tel. 736 485 453, e-mail: stroblova.radka@diakonie-stred.cz

Vedouci sluzby STD - pracovisté Caslav, Kolin, Kutna Hora:

Dagmar Zemanova, DiS., tel. 734 410 996, e-mail: zemanova.dagmar@diakonie-stred.cz
Pracovnici STD Kolin: 734 809 130

Diakonie CCE - feditelstvi:
Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 811-2, e-mail: reditel@diakonie.cz, www.diakonie.cz

= Spravni rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz

» Dozoréi rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz

DalSi nezavislé instituce:

e MPSV - odbor socialnich sluzeb - Na Pori¢nim pravu 1/376, 120 00 Praha 2,
tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888, www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz

Datum posledni aktualizace: 1. 10. 2022
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Mgr. Bc. Radka Stroblové — manaZerka sluZeb pro osoby se ZP



