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Vnitrni pravidla

Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Zrnko

Cl. 1 Zakladni udaje o sluzb& |

Nazev sluzby: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Zrnko (dale ,,SASRD Zrnko*)
Poskytovatel sluzby: Diakonie CCE — stiedisko Stiedni Cechy, Koutimska 15, 280 02 Kolin
Reditel Diakonie CCE-sti-edisko Stfedni éechy: PhDr. Petr Dvorak, Ph.D., tel. 739 244 771,
dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Vedouci sluzby: Bc. Tereza Stikova, tel. 734 410 997, stikova.tereza@diakonie-stred.cz

Cl. 2 Forma poskytovani sluzby

Sluzba je dle domluvy s uzivatelem poskytovana v terénni nebo ambulantni formé.

1. Terénni forma sluzby probiha piimo v domécim prostiedi uzivateld. Sluzba je zajisStovana
socialnim pracovnikem, ktery dochazi krodindm do jejich pfirozeného prostiedi.
Je zaloZena na dlouhodobé a intenzivni praci s dobrou znalosti prostfedi a navozeni divéry
mezi pracovnikem a rodinou.

2. Ambulantni forma sluzby je poskytovdna ve VlaSimi na adrese BeneSovska 507, 258 01

a v Benesové na adrese Masarykovo namésti 1, 256 O1.

Cl. 3 Provozni doba sluzby

1. Ambulantni forma sluzby je poskytovana v pondéli a utery v ¢ase 8:00 - 11:00 hodin.
2. Terénni forma sluzby je poskytovana od pondéli do ¢tvrtka v ¢ase 12:00 - 17:00 hodin.
Sluzba je v jinych casech poskytovina na zakladé predchozi domluvy mezi socialnim
pracovnikem a uzivatelem SASRD Zrnko.

Cl. 4 Schiizka socialniho pracovnika s uZivatelem sluzby

1. Schiizky jsou realizovany na zaklad¢ predeslé domluvy uzivatele se socialnim pracovnikem
(stné, telefonicky, emailem).

2. Délka trvani schiizky je individualni, obvykle trva cca 45 minut.

3. Schiizky uzivatele se socialnim pracovnikem jsou obvykle realizovany jedenkrat tydné.
V pripad¢ potieby je mozné tento interval zvysit (na dvakrat tydné) nebo snizit (na jedenkrat
za 14 dni). Cetnost konani schiizek je na domluvé socialniho pracovnika s uZivatelem
sluzby. Zména intervalu schiizek socialniho pracovnika s uzivatelem sluzby, co se tyka
zvyseni intervalu schliizek, je mozna pouze v pfipad€, Ze ma socialni pracovnik volnou
kapacitu pro takové navyseni.
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CL. 5 Prava uZivateli sluzby

1. Uzivatel m4 pravo na to, aby byl piijat s respektem:

e Socialni pracovnik vychdzi pti poskytovani sluzby z potieb a prani uzivatele.

e Kazdy uzivatel ma pravo na individudlni pfistup ze strany socidlniho pracovnika a na ¢inéni
vlastnich rozhodnuti pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.

e Z4dny z uZzivateld neni socialnim pracovnikem uptednostiiovan pied ostatnimi.

e Socialni pracovnik podavd uzivateli faktické a pravdivé informace v odpovidajici,
srozumitelné forme.

2. Uzivatel ma pravo na duvernost, coz znamena, ze:

e Socidlni pracovnik mize ziskavat od uZivatele pouze takové informace, které jsou potiebné
pro poskytovani sluzby.

e Socialni pracovnik dodrzuje zavazek mléenlivosti o uzivateli a jeho roding.

e Dodrzovani mlcéenlivosti socidlniho pracovnika se netyka oznamovaci povinnosti
pracovnikl, kterd vyplyva ze zékona ¢.40/2009 Sb., trestniho zdkoniku a ze zdkona
¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti.

3. Uzivatel mé pravo na bezplatné vyuziti socialni sluzby SASRD Zrnko a na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (informace tykajici se feSeni neptiznivé
socialni situace uzivatele a ohledn¢ instituci, na které se uzivatel muze obratit).

4. Uzivatel ma pravo na kvalitni poskvtovani socialni sluzby:

e Socialni pracovnik pracuje s uzivateli podle platnych metodik a pracovnich postupti.
e Uzivatel je socialnim pracovnikem podporovan k samostatnosti a nezavislosti pii feSeni
své nepiiznivé socialni situace.

5. Uzivatel ma pravo rozhodnout se, zdali bude ¢1 nebude socialni sluzbu vyuzZivat.

6. UZzivatel ma pravo podat stiznost:

e Stiznost mohou uzivatelé podat anonymné pisemné do Schranky stiznosti a pfipominek
SASRD Zrnko, ktera je umisténa:
o Pro Vlasim a okoli na chodbé Azylového domu pro rodiny s détmi, u dvefi kancelare
SASRD Zrnko v ptizemi budovy, na adrese BeneSovska 507, 258 01 Vlasim.
o Pro BenesSov a okoli v kancelaii SASRD Zrnko, na adrese Masarykovo namésti 1,
256 01 Benesov, kancelai 526, budova Piaristické koleje. Taktéz je mozné vhodit
stiznost do postovni schranky Diakonie CCE, ktera se nachazi vpravo za vstupnimi
dveifmi budovy Piaristické koleje.
e Stiznost lze podat také elektronicky na emailovou adresu vedouciho sluzby SASRD Zrnko:
Be. Tereza Stikova, stikova.tereza@diakonie-stred.cz. Ustné lze stiznost sdélit komukoliv
z pracovnikii SASRD Zrnko a fediteli stfediska Diakonie CCE-stfedisko Stfedni Cechy,
PhDr. Petr Dvorak, Ph.D. (dvorak.petr@diakonie-stred.cz).
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CL. 6 Povinnosti uZivatele sluzby

1. Uzivatel je povinen aktivné spolupracovat se socialnim pracovnikem pfi feSeni
SV¢ nepiiznivé socialni situace (napi. poc¢inat si v souladu s vytyéenymi kroky, které vedou

k naplnéni sjednanych cild spoluprace s nasi sluzbou, aktivné komunikovat se socialnim
pracovnikem).

2. Uzivatel je povinen byt ptitomny v domluvenou dobu schiizky se socidlnim pracovnikem
v misté, kde je konzultace dojedndna a byt na schiizku ptipraven.

3. Uzivatel je povinen v piipadé nemoci, ¢i jiné prekazky branici v uskuteé¢néni domluvené
schiizky se socialnim pracovnikem, neprodlené o této skute¢nosti socidlniho pracovnika
informovat.

4. Uzivatel je povinen dodrzovat podminky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby a tato Vnitini pravidla.

5. Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla sluSného chovani pfi komunikaci se socidlnim

pracovnikem.

6. UZzivatel je povinen informovat o dalezitych zménach, které se vztahuji k poskytovani
sluzby (napt. zména adresy bydlisté, zmeéna telefonniho ¢isla).

Cl. 7 Diivody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele ‘

Poskytovatel mize Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (dale ,,Smlouva‘) rozvazat, pokud
uzivatel porusi podminky vyplyvajici ze Smlouvy nebo hrubé ¢&i opakované porusi pravidla
poskytovani sluzby.

PoruSeni pravidel znamena:
1. wuzivatel byl pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky a jeho stav znemoznoval poskytnuti

sluzby

2. uzivatel nebyl ptitomen v dobé pfedem sjednané schiizky se socialnim pracovnikem v misté
konani schtizky

3. uzivatel nedodrzel pravidla slusného chovani pti komunikaci Se socialnim pracovnikem
(napt. nevhodné, hrubé jednani ze strany uZivatele)

4. wuzivatel nezajistil vhodné a bezpecné prostiedi pro schizku se socialnim pracovnikem
(napt. v domacnosti uzivatele se pohybovaly cizi osoby, které se viici pracovnikovi chovaly
nevhodnég, uzivatel m¢l doma vypusténé psy, které pracovnika ohrozovali, aj.)

Hrubé poruSeni pravidel znamena:
1. wuzivatel byl viiéi socialnimu pracovnikovi vulgarni
2. uzivatel byl na socialniho pracovnika agresivni, kficel, vyhrozoval mu nebo na n¢&j vyvijel

psychicky natlak (vyhrozoval sebeposkozenim, aj.)
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3. uzivatel fyzicky napadl socialniho pracovnika nebo jej jinym zplsobem ohrozoval
na zdravi a zivote

4. uzivatel omezoval socialniho pracovnika na osobni svobod¢ (napt. nechtél mu umoznit
odejit ze schiizky)

5. uzivatel imysIn€ ponic¢il majetek SASRD Zrnko (napt. kancelaiské vybaveni, mobilni
telefon, osobni automobil)

Cl. 8 Upozornéni na poruseni pravidel sluzby SASRD Zrnko

1. Pii prvnim poruseni vySe uvedenych pravidel uzivatel obdrzi od vedouciho sluzby SASRD
Zrnko upozornéni, ve kterém bude uveden divod pro vydani 1. upozornéni.

2. V ptipad¢ hrubého poruseni pravidel sluzby muize poskytovatel socidlni sluzby rozvazat
Smlouvu o poskytnuti sluzby SASRD Zrnko okamzité.

3. Pfi méné zavazném poruseni pravidel obdrzi uzivatel sluzby vySe zminéné upozornéni,
ve kterém bude (krom vyS$e zminéného) uvedeno, ze v piipadé dal§iho poruSeni mtize dojit
k rozvazani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Cl. 9 Davody pro ukonéeni schiizky v jejim priabéhu

1. Pokud v prub¢hu konani schiizky socidlniho pracovnika S uzivatelem sluzby nastane
nékterd z vy$e zminénych situaci (viz Cl. 7 Divody pro ukonéeni poskytovani socialni
sluzby ze strany poskytovatele), kdy dojde ze strany uzivatele k poruseni ¢i hrubému
poruSeni pravidel SASRD Zrnko, je schiizka socidlnim pracovnikem neprodlen¢ ukoncena.

2. Schiizka mize byt ukonCena na zakladé¢ nenadalych skutecnosti ze strany socidlniho
pracovnika nebo uzivatele sluzby, které je tieba neprodlené fesit (napt. uzivateli/socialnimu
pracovnikovi telefonuji ze Skoly, ze je ditéti Spatné a ten si pro ného musi ihned pfijit).

3. Schiizka bude ukoncena, pokud se v jejim pribchu socidlni pracovnik dozvi od uzivatele
sluzby, zZe je on nebo nékdo v rodiné nemocny a tato nemoc je nakazliva. Ukonceni schiizky
z divodu nemoci nastane také v piipade€, Ze takovou nemoc zjisti v ramci konani schizky
sdm socialni pracovnik.

Cl. 10 Kontaktovani uZivateli socialnim pracovnikem

1. Socialni pracovnik uZivatele kontaktuje sluzebnim mobilnim telefonem za ti€elem sjednani
schiizky, pfesunuti domluvené schizky, zruSeni schiizky ¢i kvili jinému pracovné
zaméfenému divodu.

2. 'V ptipade¢, ze uzivatel hovor nepfijima, zasle mu socialni pracovnik informaci formou SMS
zpravy. Pokud na sdé€leni uZivatel nereaguje, vycka socidlni pracovnik, az se uZivatel ozve
sam.

3. Socialni pracovnik muze také kontaktovat uzivatele sluzby pies e-mail, pokud je tento
zpusob kontaktu predem s uzivatelem sluzby domluven.
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CL. 11 Kontaktovani socialniho pracovnika uZivatelem ‘

1. Uzivatel kontaktuje socidlniho pracovnika za Gcelem feSeni své nepiiznivé socialni situace
na telefonni ¢islo sluzebniho mobilniho telefonu, které ma k dispozici (formou
telefonického hovoru ¢i SMS), piipadné pies pracovni e-mail.

2. Pokud uzivatel sluzby zjisti, Ze se nemiize zic¢astnit jiz domluvené schiizky se socidlnim
pracovnikem, neprodlené o tomto faktu socidlniho pracovnika informuje a sjedna si s nim
nahradni termin schiizky.

3. Uzivatel kontaktuje socidlniho pracovnika v dob¢, kdy je sluzba poskytovéana (provozni
doba sluzby). Béhem vikendu a ve vecernich hodinach uzivatel zasil4d pracovnikovi SMS
zpravu nebo e-mail.

Cl. 12 Vstup socialniho pracovnika do bytu/domu uZivatele ‘

1. Socialni pracovnik vstupuje do bytu/domu uzivatele za ucelem konani schizky vzdy
po piedchozi domluvé s uzivatelem sluzby (jsou domluveni na dni a ¢asu konzultace)
a pouze Vv ptipad¢, ze je uzivatel sluzby doma ptitomen.

2. Socialni pracovnik neposkytuje sluzby détem uzivatelli (napt. podpora pii vzdélavani)
bez ptitomnosti uzivatele sluzby.

Cl. 13 Vstup uZivatele do kancelafe SASRD Zrnko ‘

1. Uzivatel sluzby piichazi do kancelafe SASRD Zrnko v terminu pifedem domluvené
schizky.

2. V prostorach kancelaie socialni pracovnik zajistuje bezpeéné a klidné prostredi
pro schiizku s uzivatelem sluzby.

3. V ptipad¢ vstoupeni cizi osoby do kancelare, v ¢ase projednavani situace uzivatele sluzby,
prerusi socidlni pracovnik jednani a pozada cizi osobu, aby pockala mimo kancelaf,
nebo piisla v jiny Cas.
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